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Manual de redacgéo jornalistica da Folha de Sao Paulo: o ethos do

profissionalismo e a sua constituig&o interdiscursiva

RESUMO

Esta dissertacdo apresenta uma proposta interdisciplinar de pesquisa entre as areas de
Andlise do Discurso e Jornalismo. O objetivo central é analisar o ethos discursivo
produzido no Manual da Redac&o do jornal Folha de S&o Paulo, edicdo de 2018,
utilizando a fundamentacéo tedrica da Analise do Discurso (AD), mais especificamente
a linha de trabalho desenvolvida por Dominique Maingueneau, a partir de conceitos
como “ethos discursivo” e “interdiscurso”. Para esse teodrico, o ethos discursivo, imagem
produzida em relagdo ao enunciador a partir da enunciagéo e de suas condi¢des socio-
histéricas, € concebido como uma “voz”, ou melhor, o “tom” de um discurso, seja ele
verbal ou n&o verbal, oral ou escrito. Seguindo essa teorizacdo, apontamos, nas
andlises, como a Folha constitui discursivamente um ethos de profissionalismo e
credibilidade, bem como os demais aspectos constitutivos desse ethos. Analisamos
também a forma como esse ethos engendra relacdes interdiscursivas, elegendo um
Outro para se contrapor e travando com ele uma disputa por espaco dentro do campo
discursivo jornalistico. Identificamos esse Outro constitutivo do discurso da Folha a
partir da polémica instaurada entre o “jornalismo profissional” e o “ornalismo
independente” (especialmente o online) ou “jornalismo artesanal”, segundo a teorizagao
proposta por Maingueneau (1984) a partir do conceito de interdiscurso. Essa
representacdo imaginaria do Outro constitutivo € produzida na forma de simulacro e,
neste trabalho, corresponde ao jornalismo independente, que ndo esta ligado as
tradicionais empresas jornalisticas, e que é praticado, principalmente, nas plataformas
digitais, por meio da internet. Como suporte para a analise do discurso midiatico, que
mobiliza temas como neutralidade, objetividade, imparcialidade e manipulacéo,
recorremos a abordagem realizada por Patrick Charaudeau (2018), a partir da
teorizacdo sobre verdade dos fatos, contrato de comunicacdo e maquina midiatica. A
andlise aqui empreendida busca refletir, mais amplamente, sobre o funcionamento
discursivo de um manual de redac¢éao jornalistica, o que implica na observacdo de como
emerge um posicionamento sobre a prépria questdo da lingua, o que resultou em novas
guestdes a serem abordadas, como a funcao de autoria e a gestdo de imagem de autor
realizadas pela Folha a partir do Manual da Redacéao.

Palavras-chave: Ethos; Interdiscurso; Jornalismo; Manual de Redacéo.



Folha de Sao Paulo’s Journalistic Writing Manual: the ethos of professionalism

and its interdiscursive constitution

ABSTRACT

This dissertation presents an interdisciplinary research proposal between the areas of
Discourse Analysis and Journalism. The main objective is to analyze the discursive
ethos produced in the Editorial Manual of the newspaper Folha de S&o Paulo, 2018
edition, using the theoretical basis of Discourse Analysis (AD), more specifically the line
of work developed by Dominique Maingueneau, from concepts such as “discursive
ethos” and “interdiscourse”. For this theorist, the discursive ethos, an image produced in
relation to the enunciator from the enunciation and its socio-historical conditions, is
conceived as a “voice”, or rather, the “tone” of a discourse, whether verbal or not verbal,
oral or written. Following this theorization, we point out, in the analyzes, how Folha
discursively constitutes an ethos of professionalism and credibility, as well as other
constitutive aspects of that ethos. We also analyzed the way in which this ethos
engenders interdiscursive relationships, choosing an Other to oppose and waging a
dispute with it for space within the journalistic discursive field. We identified this Other
constitutive of Folha's discourse based on the controversy established between
“professional journalism” and “independent journalism” (especially online) or “artisanal
journalism”, according to the theory proposed by Maingueneau (1984) based on the
concept of interdiscourse. This imaginary representation of the constitutive Other is
produced in the form of a simulacrum and, in this work, corresponds to independent
journalism, which is not linked to traditional journalistic companies, and which is
practiced, mainly, on digital platforms, through the internet. As support for the analysis of
media discourse, which mobilizes topics such as neutrality, objectivity, impartiality and
manipulation, we resort to the approach carried out by Patrick Charaudeau (2018),
based on the theorization about truth of facts, communication contract and media
machine. The analysis undertaken here seeks to reflect, more broadly, on the discursive
functioning of a journalistic writing manual, which implies the observation of how a
position on the language issue itself emerges, which resulted in new issues to be
addressed, such as function of authorship and management of the author's image
carried out by Folha from the Writing Manual.

Keywords: Ethos; Interdiscourse; Journalism; Writing Manual.
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Introducéo

A motivacdo para escolha do tema dessa pesquisa de mestrado surgiu de uma
inquietacdo da autora! do trabalho, que percebeu uma lacuna existente desde a
formacao profissional do jornalista, na graduacdo, e que se cristaliza na pratica da
profissdo, em relagdo a compreensdo dos conceitos e fendbmenos que envolvem a
lingua e a linguagem. A visdo do jornalismo sobre a lingua, muitas vezes concebida
como uma “ferramenta de trabalho” do profissional, como algo externo e dissociavel da
sua conduta pessoal, e sobre a linguagem — este conceito € ainda mais “frouxo”, por
assim dizer — dificultam a compreensao, por parte dos profissionais de comunicagéao,
sobre um conceito ainda mais complexo: o discurso e as questdes que ele suscita para
a area.

Observamos também a critica de Pécheux (1997a), ressaltada por Eni Orlandi
(2015a), em relagdo ao esquema elementar da comunicagdo, como uma simples
transmissao de informacdo, que estabelece um emissor que envia uma mensagem a
um receptor (passivo) por meio de um coédigo e em relacdo a um referente. Esse
esquema é bastante utilizado na area de comunicacdo, mas deslocando o estudo para
a Analise do Discurso (AD), torna-se insuficiente, pois ndo supre as lacunas
decorrentes do fazer jornalistico, como as implicacdes sociais, politicas e discursivas

resultantes e determinantes dessa profissao.

Desse modo, diremos que ndo se trata de transmissdo de informacgéo
apenas, pois, no funcionamento da linguagem, que p8e em relacdo
sujeitos e sentidos afetados pela lingua e pela histéria, temos um
complexo processo de constituicdo desses sujeitos e producdo de
sentidos e ndo meramente transmissdo de informac&o. S0 processos
de identificacdo do sujeito, de argumentacdo, de subjetivacdo, de
construcdo da realidade. (ORLANDI, 2015a, p. 19)

Se na observagdo de Luciano Amaral de Oliveira (2013, p. 7) a critica é
direcionada aos cursos de Letras no Brasil, que durante muito tempo nao incluiram os

estudos discursivos em seus curriculos, hoje, direcionamos a mesma reacao critica aos

cursos de Comunicacdo Social que ainda ndo ofertam disciplinas de estudos

! Taiana Janaina Pereira Maier, autora desta dissertacao, € jornalista, graduada em 2013, servidora
publica federal, técnica administrativa em educagdo na UNIR.
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linguisticos e discursivos em suas grades. O autor afirma que os estudos do discurso
sao complementares, aliados a outras correntes tedricas, para o “entendimento do uso
da lingua e, principalmente, para o ensino da leitura e da escrita”. Em um nivel diferente
do praticado na escola, trabalha-se essencialmente no jornalismo com a lingua, a
leitura, a escrita e mais: com o discurso. Logo, mais do que formar técnicos para
producdo de textos jornalisticos, os cursos devem ensinar a leitura critica e como ela
produz sentidos na sociedade, por meio da pratica do profissional de jornalismo. E
nesse ponto, portanto, que os estudos linguisticos e discursivos fazem sentido na area
de comunicacéo social.

Apbs essa breve explicacdo, apresentamos o objetivo desta pesquisa, que é
analisar o discurso do manual de redacéo jornalistica do jornal Folha de Sédo Paulo
(Folha de S.Paulo), Manual da Redacao — edicdo de 2018, utilizando a fundamentacao
tedrica da Analise do Discurso, mais especificamente a linha de trabalho desenvolvida
por Dominigue Maingueneau, a partir de conceitos como “ethos discursivo” e
“‘interdiscurso”; bem como identificar a concepcao de lingua presente, ainda que néo
explicitamente definida, no manual.

Inicialmente, o intuito do trabalho é investigar como o discurso do Manual da
Redacdo constroi, enquanto algo aparentemente evidente e l6gico, uma distincdo entre
0 que seria a “producéo textual” (“escrita”) e o que seria a “conduta” do jornalista. Outra
questdo é averiguar de que forma o ethos produzido pelo discurso da empresa
jornalistica reforca essa diferenciacéo, se é que ela € possivel na pratica. E, finalmente,
analisar a constituicdo de um ethos de profissionalismo no Manual e 0 modo como esse
ethos engendra relacdes interdiscursivas, elegendo um "outro" para se contrapor.

Sabemos que as determinacfes ideoldgicas decorrentes das formacdes
discursivas regulam os discursos. E provavel que um veiculo de comunicacdo ndo va
dizer explicitamente que defende ou apoia determinada concepcao de lingua, mas
esses deslizamentos nos discursos podem ser evidenciados a partir das construcdes
semanticas e sintaticas do objeto analisado. Portanto, a partir dessa analise do ethos,
evidenciaremos algumas questdes que permeiam essa construgcdo de sentido no
discurso. Por exemplo, € comum verificar na midia em geral, em debates sobre a

lingua, a presenca de jornalistas e gramaticos, e em alguns casos até representantes
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de outras esferas, como da politica. As formulacdes das pautas jornalisticas, a selecao
dos assuntos a serem noticiados e dos entrevistados sé&o etapas da producdo das
noticias realizada pelos jornalistas, nas redacfes, de acordo com critérios de
noticiabilidade proprios do meio jornalistico.

De acordo com a filiacdo teorica desta pesquisa, reiteramos a inscricdo da
Andlise do Discurso no espacgo linguistico (MAINGUENEAU, 1997). Assim,
considerando a AD como um ramo da linguistica, além da analise discursiva proposta
para identificar o ethos, identificamos a possibilidade e necessidade de especificar
outras concepcdes assumidas pela Folha a partir desse discurso, que sao recorrentes
no meio jornalistico em geral e que contribuem para uma percep¢gao menos “ingénua”
do campo, como o de lingua como “ferramenta” de trabalho, bem como a ilusdo de
transparéncia da lingua, supostamente passivel de ser controlada a partir das
recomendagdes de “bom uso”’ dos recursos linguisticos apresentadas no Manual.
Sendo assim, a partir da analise principal, evidenciaremos também outras questdes,
como a representacdo imaginaria sobre a concepcédo de lingua presente no Manual; a
concepcao dominante de lingua no meio jornalistico e como ela pode ser pensada para
além de uma simples “ferramenta” de trabalho do jornalista profissional, do qual sempre
se exige “bom dominio” da lingua.

Esta proposta de trabalho, que envolve correntes tedricas diferentes, a saber,
Andlise do Discurso e Comunicac¢do Social, foi inicialmente inspirada nos estudos da
doutora “pesquisadora-jornalista e jornalista-pesquisadora”, como ela mesma se intitula,
Erika de Moraes®, mais especificamente os artigos “Jornalismo e Linguistica: uma
proposta de Intercomunicagéo” (2004) e “Contribuicdo da Analise do Discurso para a
concepcao de linguagem do jornalista” (2011), nos quais a autora fomenta a discussao
sobre a relacdo do jornalismo com a linguagem, bem como as possibilidades de

contribuicdo da Linguistica e da Analise do Discurso para o jornalismo. Ela alerta para a

2 0 Manual da Redacdo (2018), na pagina 73, traz o subtitulo “DOMINE A LINGUA PORTUGUESA”.

8 Docente da Universidade Estadual Paulista (Unesp), vinculada a Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicacdo e ao Departamento de Ciéncias Humanas. Com p6s-doutoramento (2017) pela Université
Paris-Sorbonne (Paris 1V), sob superviséo do professor Dr. Dominiqgue Maingueneau. Doutora e Mestre
em Linguistica pelo Instituto de Estudos da Linguagem da Universidade Estadual de Campinas
(IEL/Unicamp), com énfase em Analise do Discurso de linha francesa. Graduada em Comunicacao
Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela Universidade Estadual Paulista, Unesp e em Letras pela
Universidade do Sagrado Coracdo (informacdes extraidas da  plataforma  Lattes:
http://lattes.cnpq.br/7422887152634157).
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necessidade de o jornalista, e aqui eu acrescento também os demais profissionais da
area de Comunicacdo Social (publicitarios e relacdes publicas), buscar(em) mais
conhecimento sobre o funcionamento e a complexidade da lingua e da linguagem, para
além das questdes meramente técnicas, pois ela ndo pode ser concebida como uma
mera ferramenta ou instrumento de trabalho do comunicador, podendo ela prépria
conduzir ao “erro”. Quando a autora fala em “erro” devido a complexidade da lingua e
do fendmeno da linguagem, por vezes negligenciados no jornalismo, entendo que o0s
efeitos de sentido podem ser diferentes dependendo do enunciador e do enunciatario, e
que o resultado da comunicacdo, mesmo a jornalistica, pode mudar devido as
inscricdes de diferentes sujeitos em diferentes formacdes discursivas.

O intuito deste trabalho € também investigar a relacdo do jornalismo com a
linguagem, uma vez que € por meio dela que as atividades comunicativas de uma
maneira geral, ndo apenas as praticas jornalisticas, se concretizam. A concepcao de
lingua para o campo jornalistico, por exemplo, € bastante regular e, suponho, aproxima-
se da gramatica normativa. Porém essa discussdo ndo é assim tdo Obvia no meio
jornalistico, na verdade, ouso dizer que ela dificilmente acontece, uma vez que o papel
da linguagem e a funcéo social da linguagem dificilmente entram em debate no campo.

E se eu afirmo que os comunicélogos devem “buscar’ mais conhecimento, isso
significa mesmo por conta prépria, por vontade, pois a maioria dos cursos de
Jornalismo ofertados em universidades publicas federais do norte do pais, para afunilar
na nossa regido amazodnica, ndo ministram disciplinas de Linguistica, Ciéncias da
Linguagem ou Andlise do Discurso aplicadas ao Jornalismo, conforme dados coletados
em uma breve pesquisa realizada nos meses de fevereiro e margo de 2019. De acordo
com o levantamento das grades dos cursos de Jornalismo e das ementas das
disciplinas, disponiveis nos portais das universidades publicas federais* que ofertam o
curso na regidao Norte do Brasil, verificamos que, das oito universidades que ofertam o
curso de Jornalismo, apenas duas (UNIR e UNIFESSPA) possuem disciplinas como
Linguistica, Ciéncias da Linguagem, Andlise do Discurso e/ou similares aplicadas ao

Jornalismo na lista de obrigatérias. Nas demais, quando existe a previsdo de realizacao

4 As universidades federais do oeste do Pard (UFOPA) e rural da Amazénia (UFRA) e as estaduais do
Amazonas (UEA) e do Para (UEPA) nédo ofertam o curso de Jornalismo (no periodo pesquisado).
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na grade do curso, essas disciplinas figuram como optativas, mas sem disponibilizacao
efetiva e muitas n&o tém sequer professor cadastrado, o que corrobora para a ideia de
nao serem ofertadas na pratica. As informacfes coletadas sobre esse assunto estédo
detalhadas no quadro abaixo, que serve como ilustracdo dessa lacuna na formacéo
jornalistica:

Quadro 1 — Universidades publicas da Regido Norte que ofertam o curso de Jornalismo e suas
respectivas disciplinas relacionadas aos estudos linguisticos e/ou discursivos.

Universidade | Nome da disciplina Obrigatoéria | Optativa
UNIR (RO) Ciéncias da linguagem aplicadas ao X

Jornalismo
UFAC (AC) Linguistica e Comunicacéo; Linguistica I, X

I, 1l e 1V; Ciéncias da Linguagem; Andlise
do Discurso; Leitura e Discurso; Discurso e
Noticia.

Obs.: todas sem professores cadastrados.
Trés cursos/grades diferentes.

UFAM (AM) Analise do Discurso Midiatico X

UFRR (RR) N&o tem disciplina especificamente sobre — -
Lingua e/ou Linguagem.

UFPA (PA) Oferta o curso de jornalismo, porém as - -

informacdes ndo estavam disponiveis no
site da UFPA e nédo obtivemos retorno por

e-mail.
UNIFESSPA Teorias da Linguagem X
UNIFAP (AP) | Fundamentos de Andlise do Discurso X
UFT (TO) N&o tem disciplina especificamente sobre - -
Linguagem.

Fonte: Elaboragédo propria.

Essa informacdo confirma o que foi exposto pela pesquisadora Erika de Moraes
ao questionar a formac&o jornalistica e sua relacdo com a linguagem. E apenas um
dado inicial sobre o assunto, mas que reforca a afirmacao anterior de que ha ainda uma
lacuna a ser preenchida na formacdo dos comunicologos acerca da importancia da
linguagem e suas manifestacoes.

Uma reflexdo sobre essa lacuna nos cursos de comunicac¢édo social, com relacao
as concepcdes de linguagem e, sobretudo, ao estudo de Linguistica, também é feita
pelo professor Manoel Corréa na obra “Linguagem e comunicagéo social” (2002, p. 74).

Para o autor, a abordagem linguistica é essencial para a formacao dos profissionais de
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comunicacao social, tendo em vista que eles precisam conhecer as demais concepc¢oes
de linguagem, além de aprimorar seus préprios conceitos, pois eles estardo presentes
nos produtos de seus trabalhos. Contudo, na pratica, ndo é bem isso que acontece e 0s
conteudos de linguistica acabam ndo sendo ministrados ou ndo sao suficientemente
aprofundados, seja por opg¢ao curricular, nos casos de cursos que nao preveem
disciplinas especificas, conforme demonstramos no quadro anterior, ou por disciplinas
de lingua portuguesa que priorizam a gramatica normativa. Ha ainda, segundo Corréa,
0s casos de cursos ou programas que (mal) justificam a auséncia da disciplina pela
“preferéncia por algo menos cientificista, racionalista, ou, até, conservador, modos pelos
quais profissionais menos informados se referem a linguistica”.

De gualquer modo, esse assunto é tema para outro estudo e aqui apenas nos
abre um panorama para compreender melhor essa “falha” da formagao profissional dos
jornalistas e que possivelmente contribui para a visdo simplista de que a linguagem €&
uma ferramenta meramente técnica do Jornalismo.

Retomando a explanacéo sobre os manuais de reda¢ao, entendo que as normas
para uso técnico dos recursos linguisticos, descritas nesse tipo de publicacdo e mesmo
nas gramaticas normativas, sao indispensaveis para o exercicio da profissdo e
certamente comp8em o0 que se considera no meio jornalistico como “jornalismo de
qualidade”, que por sua vez deve ser ancorado na apuracdo dos fatos, em relatos de
testemunhas e de fontes (de informacéo) confiaveis, e no qual o principal compromisso
é com a “veracidade dos fatos” °. Contudo, é preciso observar também a dinamica e o
funcionamento da linguagem, ainda mais se levarmos em consideragdo todo o
processo de construcdo da noticia, desde a producéo até a realizacdo de entrevistas
com diversas pessoas (fontes), e os variados publicos aos quais os veiculos de
comunicacao realizam a divulgagéao.

Outra problematica recorrente nos manuais de redacéo jornalistica, que também
despertou a motivacdo para este trabalho e que implica diretamente na producdo de
textos e na construcdo da imagem, através do discurso, de uma instituicdo, advém da
definicdo e aplicacdo de certos conceitos, bastante complexos e por vezes

controversos, do jornalismo como, por exemplo, objetividade, neutralidade e

5 Folha, 2018, p. 13 e 16.
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imparcialidade, verdadeiros pilares da profisséo verificados na bibliografia da area, mas
que j& foram questionados e ressignificados por diversos autores, incluindo a propria
Folha, conforme veremos no capitulo 3. Seguindo essa linha de trabalho, a proposta &
identificar como os sentidos desses conceitos sdo construidos no manual de redacéo
da Folha e o que isso revela em relacdo ao ethos da empresa jornalistica, pois, as vezes,
o ethos almejado/ethos visado pelas instituicdes ndo corresponde, necessariamente, ao
ethos produzido, conceitos que serdo aprofundados mais a frente, no final do primeiro
capitulo.

Sob a dtica da Andlise do Discurso, conceitos como os de neutralidade e
imparcialidade sdo facilmente refutados, pois, de acordo com Pécheux (1975), ndo h&a
discurso sem sujeito nem sujeito sem ideologia: o individuo € interpelado em sujeito
pela ideologia e é assim que a lingua faz sentido (ORLANDI, 2015a, p. 15). Portanto, o
sujeito (jornalista), ao dizer algo, ao escolher certas palavras e ndo outras, j4 esta

produzindo certos sentidos e nao outros.

Em outras palavras, o sujeito ndo é livre para dizer o que quer, mas é
levado, sem que se tenha consciéncia disso [...], a ocupar seu lugar em
determinada formacao social e enunciar o que lhe é possivel a partir do
lugar que ocupa. (MUSSALIM, 2012, p. 122).

Até mesmo o0s proprios autores e pesquisadores da area de Comunicacao
debatem esse assunto, conforme encontramos em Carlos Sandano (2015, p. 66), em
sua obra “Para além do cdédigo digital — o lugar do Jornalismo em um mundo
interconectado”, quando esclarece que nao se trata de “uma critica a objetividade em si,
gue continua a ser um valor cognitivo fundamental para o jornalismo, mas sim a sua
apreciacado isolada de outros valores”. Para o autor, o foco do debate deve ser
deslocado “daquilo que devemos comunicar para como vamos comunicar”. Ou seja,
nao é o caso de romper definitivamente com esses ideais da profissdo, mas o de
estuda-los sob outros aspectos, relacionando-os a outros referenciais te6ricos, como

fazemos neste trabalho, por exemplo, com a Analise do Discurso.
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Clévis Rossi® afirma que entre a ocorréncia de um “fato” e suas “diferentes
versfes” e “abordagens” divulgadas pelos veiculos de comunicacdo, haverd sempre a

figura de um jornalista como “mediador”, um profissional, como qualquer outro, que

[...] carrega consigo toda uma formag&o cultural, todo um background
pessoal, eventualmente opiniées muito firmes a respeito do proprio fato
gue esta testemunhando, o que o leva a ver o fato de maneira distinta de
outro companheiro com formacéo, background e opinides diversas
(ROSSI, 2005, p. 10, grifo do autor).

” 13

Os termos “formacéo”, “background” e “opinides diversas” citados pelo autor séo
estudados na teoria da Analise de Discurso, feitas todas as ressalvas tedricas, por meio
de conceitos como “formacdo discursiva® (FD), “condigdes de produgado” e
“interdiscurso”, que explicaremos mais adiante. E importante salientar que ndo estamos
afirmando que esses conceitos sdo equivalentes, longe disso, mas que definem
especificidades de correntes tedricas distintas. E, para a Andlise do Discurso, cada uma
das diferentes versdes publicadas ou divulgadas por veiculos de comunicacdo e/ou
jornalistas representam diferentes interpretacdes realizadas por diferentes sujeitos, no
caso jornalistas, possiveis de serem feitas a partir da formacao discursiva em que estao
inscritos.

Com relacdo a metodologia, aprofundamos a pesquisa em torno do objeto de
estudo desse projeto — o Manual da Redacédo da Folha de S.Paulo (2018), utilizando a
fundamentacéo tedrico-metodolégica particular da Analise do Discurso, que tanto tem a
contribuir com as diversas areas do conhecimento, especialmente o Jornalismo e a
Comunicagcdo Social como um todo, pois, enquanto teoria critica, a AD ndo faz uma
analise de conteudo. Conforme teorizou Eni Orlandi (2015a), trata-se de uma teoria da
interpretacdo, de releitura, onde se busca ndo o que o autor quis dizer, mas os efeitos
de sentido sobre o que esta posto. Sendo assim, com relagdo ao nosso objeto de
pesquisa, buscamos respostas para as seguintes perguntas: 1 - Qual o ethos discursivo
produzido pela Folha de S.Paulo a partir do Manual? 2 - De que forma esse ethos
engendra relagdes interdiscursivas elegendo um Outro para se contrapor e travando

com ele uma disputa por espaco? 3 - E possivel, na pratica, fazer a distin¢do entre a

6 Jornalista decano da Folha de Sdo Paulo e autor dos livros “O que é jornalismo”,
américa latina” e “Enviado especial: 25 anos ao redor do mundo”.

Militarismo na
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escrita e a conduta jornalistica, tal como sugere o Manual? Esses sdo os principais
questionamentos que buscaremos responder com a realizagdo desse trabalho, porém,
a terceira pergunta podera requerer uma nova analise, com a definicdo de outro corpus,
e, caso ndo seja possivel realiza-la concomitantemente a esta pesquisa, ficara como
sugestao para préximos estudos.

Se todas as “escolhas” sao ideoldgicas, com base no referencial teérico da AD,
nao se pode afirmar que a midia, ou mais especificamente a Folha, atingiu o ideal de
objetividade, neutralidade e imparcialidade, pois “o discurso se constroi, com efeito, em
funcdo de uma finalidade, devendo, supostamente dirigir-se para algum lugar”
(MAINGUENEAU, 2013, p. 59), muito embora possa mudar de direcdo, a sua génese
sempre aponta para um objetivo, ele é “orientado”; “é uma forma de agao sobre o outro
€ nao apenas uma representacdo do mundo”, porque visa provocar uma modifica¢do no
enunciatério.

Com relacdo ao corpus da pesquisa, ele € composto por recortes retirados do
objeto principal de estudo — o Manual da Redacao, justificando os objetivos principais e
secundarios deste trabalho. Conforme Maingueneau (2008, p. 34-35), na definicdo do
campo discursivo e do espaco discursivo de uma pesquisa “é forcoso fazer escolhas,
enunciar hipéteses”, e cabe ao analista, com base nessas hipéteses e diante do
propdsito de sua pesquisa, selecionar o corpus com o qual ird trabalhar para confirmar

ou refutar a hipétese inicial.

Frente a um corpus, o pesquisador a priori ndo tem nenhuma razéo
determinante para estudar um fenbmeno em detrimento de outro, da
mesma forma que nada o obriga a recorrer a um determinado
procedimento ao invés de a qualquer outro. Se, para atingir seu
proposito, ele se interessa, por exemplo, pelos adjetivos avaliativos, por
metéforas ou por algumas estruturas sintéticas, isto ocorre unicamente
em virtude de hipéteses, as quais repousam a um sé tempo:

- sobre um certo conhecimento de seu corpus;

- sobre um conhecimento das possibilidades oferecidas ao analista pelo
estudo de semelhantes fatos de linguagem. (MAINGUENEAU, 1997, p.
18-19).

A partir da interpretacdo do fragmento acima, afirmamos que, para a AD, as
préprias “escolhas” de pesquisa, como definicdo da metodologia e do objeto e selecdo

do corpus, ja sdo subjetivas e definidas ideologicamente pelo analista do discurso, com
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base nas suas filiacOes tedricas. Sendo assim, reiteramos a “escolha” de trabalhar,
principalmente, com o referencial teérico-metodolégico apresentado por Maingueneau
em sua obra Génese dos Discursos (2008 [1984]).

Para esta pesquisa, selecionamos recortes do manual de redacéo jornalistica da
Folha de Sédo Paulo que reforcam o ethos do profissionalismo, da credibilidade e da
neutralidade; e que evidenciam conflito ou a concorréncia verificado(a) entre o
jornalismo tradicional/convencional e o jornalismo independente, alternativo,

colaborativo, conforme registro a seguir:

Na origem de um manual da Redacdo estd a necessidade de dirimir
davidas frequentes, indicar procedimentos aconselhaveis e consolidar
praticas. Nenhuma dessas fungBes perdeu importancia; ao contrario,
todas se tornaram ainda mais relevantes na cacofonia do meio digital.
Quando informacédo, entretenimento, publicidade e noticias falsas se
emaranham, é preciso reafirmar os valores do jornalismo profissional
(FOLHA, 2018, p. 8, grifo nosso).

Neste trabalho, nossa hipétese parte do pressuposto de que a Folha produz um
ethos de “profissionalismo” e “credibilidade”, apoiado nas “supostas” neutralidade e
imparcialidade, recorrendo ao histérico do jornal, que por se tratar de um veiculo
impresso tradicional — completara 100 anos de existéncia em 2021 —, possui ainda uma
forte relacdo com “jornalismo profissional” e remete a um “conteudo de qualidade” junto
ao publico leitor; enquanto o jornalismo “independente” ou “alternativo”, especialmente
0 que € praticado na internet (online), seria o seu “Outro” constitutivo, a quem ela
denomina “jornalismo artesanal” e afirma ser produzido com espirito militante e limitado
pela parcialidade, portanto néo profissional e ndo digno de credibilidade (FOLHA, 2018,
p. 15 e 16).

Essa oposi¢do que o manual de redagéo jornalistica da Folha estabelece entre o
jornalismo profissional e o jornalismo artesanal pode ser analisada pelo ponto de vista
do interdiscurso, na perspectiva de Maingueneau, que explica que, inscrito em um
campo discursivo (o jornalistico), todo posicionamento, a fim de se legitimar, elege
como seu “outro” determinado posicionamento com o qual trava uma “disputa por
espaco”. Vale advertir que esse Outro, para a teoria da Analise do Discurso, ndo €
assumido enquanto referéncia estavel (o Outro “propriamente dito”), mas como uma

posicdo discursiva, e sua constituicdo pbe em cena uma série de representacdes
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imaginarias, abordadas especificamente por Maingueneau a partir da nogdo de
simulacro, definido como uma representa¢do imaginaria assumida pelo enunciador do
discurso a respeito do seu Outro constitutivo, entretanto, considerando o sistema de
restricbes de sua prépria formacao discursiva (do enunciador).

Esperamos que nossa pesquisa possa contribuir com o debate acerca da
formacao jornalistica e de sua relacdo direta com a linguagem e, sobretudo, permitir
uma melhor compreenséo sobre o ethos do profissionalismo verificado no manual de
redacdo jornalistica da Folha de S.Paulo e como ocorre a sua constituicdo
interdiscursiva.

Enfatizo que objetivo deste trabalho ndo é unificar a linguagem em torno da
producdo jornalistica, mas sim aprofundar os conhecimentos e conceitos comuns a
serem trabalhados aqui entre Jornalismo e Analise do Discurso, a fim de agregar

contribuicdes teodricas ao campo da Comunicacao Social.
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1. Apresentacgéo do objeto: o Manual da Redagé&o da Folha de S&ao Paulo

Figura 1 - Capa do Manual da Redacéo da Folha de S.Paulo, edicao de 2018.

' FOLHA DE S.PAULO -

AS NORMAS DE ESCRITA E CONDUTA
DO PRINCIPAL JORNAL DO PAIS
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Fonte: Imagem retirada da internet’.

O objeto de analise desta pesquisa, 0 Manual da Redacao da Folha de S.Paulo,

esta na sua 212 edicdo e 52 versao, que é também a mais recente e foi publicada no

" Disponivel em <https://acontecendoaqui.com.br/sites/default/files/manualdafolhadespultimaedicao.jpg>,
acesso em 16 mar. 2019.
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inicio de 2018 pela Publifolha, editora que pertence ao Grupo Folha®. As quatro edicdes
anteriores datam de 1984 (Manual Geral da Redacao), 1987 (Manual Geral da Redacé&o
— 22 edicédo revista e ampliada), 1992 (Novo Manual da Redacéo) e 2001 (Manual da
Redacado). O manual de redacao € escrito em terceira pessoa e nao apresenta um autor
anico, mas uma empresa, a propria Folha, que atribui a escrita a véarios colaboradores e
€ também o enunciador deste discurso. O Unico registro em primeira pessoa do singular
e do plural que localizamos no manual foi no titulo da secao/capitulo “Errei, mas quem
ndo Erramos®’, na pagina 419.

E importante destacar nesse ponto a delimitacdo do objeto, o porqué de o estudo
se concentrar em uma versao apenas, dentre as cinco disponiveis do livro. Nesta
pesquisa sera analisada apenas a edicao de 2018 porque, embora o enunciador € 0
nome da obra permanecam o0s mesmos, se ela sofreu alteracbes, revisbes e
ampliacdes, por esse motivo, falamos entdo de producgdes discursivas diferentes.
Inclusive a mesma obra, se for lida em contextos diferentes, em condi¢cdes de producao
distintas, sera submetida a diferentes reinterpretacées e provocara outros efeitos de

sentido. Tal distin¢céo foi fundamentalmente apresentada por Maingueneau:

Para nés, mesmo quando textos sado republicados, mesmo quando séo
produzidos novos textos que parecem resultar da mesma competéncia
discursiva, ndo se poderia falar do mesmo discurso. O discurso sempre
se confunde com sua emergéncia histérica, com o espago discursivo no
interior do qual se constituiu, com as instituicbes através das quais se
desenvolveu, com os isomorfismos em cuja rede ele foi envolvido. Se
uma dessas condicdes faltar, a identidade de uma posi¢do enunciativa
se desfaz (MAINGUENEAU, 2008 [1984], p. 177).

Um exemplo bastante representativo dessa mudanca de interpretacdo ocorre
quando se decide republicar obras relativamente antigas. As vezes, nem ha um lapso
tdo grande de tempo, mas as discussdes que ela suscita socialmente, devido as

mudancas sociais, historicas, econémicas etc. sdo cruciais para a tomada de decisao

8 O Grupo Folha retine atualmente as seguintes empresas: Folha de S. Paulo e Agora (jornais); saopaulo
e Guia Folha (revista e guia); Plural, Transfolha, Sdo Paulo Distribuicdo e Logistica e FolhaGrafica
(responsaveis pela distribuicdo e impressao dos produtos); Acervo Folha, Edicdo Digital, Datafolha,
Folhapress e Banco de Dados (servigos); além de possuir participagdo minoritaria no UOL (Disponivel em
<https://www1.folha.uol.com.br/ institucional/>, acesso em 14/09/2019).

9 A Folha possui um espaco fixo no jornal diario para retificar erros constados, a sec¢ao € intitulada
“Erramos”.
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de editores. Ha que se fazer, em alguns casos, adaptacbes, novas revisdes e
“correcdes”.

Por outro lado, € importante salientar também que todos esses efeitos de sentido
sdo validos para a AD e igualmente possiveis de serem analisados, visto que essa
teoria ndo busca encontrar o sentido “original” ou “verdadeiro”, muito menos atingir a
exaustividade das analises (que sabemos ser impossivel), mas evidenciar os efeitos de
sentido produzidos pelo(s) discurso(s) em uma conjuntura dada, de acordo com o0s
objetivos estabelecidos na pesquisa.

O Manual da Redacéo € dividido em quatro partes (Parte 1 — Folha, Parte 2 -
Atuacao Jornalistica, Parte 3 — Texto, Parte 4 - Anexos Tematicos), conforme pode ser

visto no sumario reproduzido a seguir (FOLHA, 2018, p. 5-6):

Quadro 2 - Sumario do Manual da Redagéo (2018)

SUMARIO
7 Introducéo
9 Como consultar o Manual
PARTE 1 - FOLHA PARTE 2 - ATUACAO JORNALISTICA
13 | Principios editoriais 43 | Conduta
15 | Projeto Editorial 63 | Prética
25 | Histdria e estrutura
38 ® Organogramas do grupo Folha, da
Empresa Folha da Manh& S.A. e da
Folha de S. Paulo
PARTE 3 -TEXTO PARTE 4 - ANEXOS TEMATICOS
123 | Estilo 261 | Ciéncia e ambiente
159 | Lingua Portuguesa 273 | Economia
174 | " Principais nhormas de acentuacao 293 | Educagédo
176 | ™ Como usar artigos definidos 305 | Matematica e estatistica
177 | ®™Regras de colocagéo pronominal 315 | Religibes
178 | ®™Regras de concordéancia verbal 337 | Saude
180 | ®mUso da crase 353 | Tecnologia
181 | ™ Como usar os pronomes demonstrativos 365 | Trés poderes
este/esse
182 | ®N&o confunda os géneros 366 | ®Poder Executivo
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183 | ®Como usar o hifen 373 | ®Poder Legislativo
184 | ®Plural de substantivos compostos 390 | ®Poder Judiciario
185 | ®Por que tantos porqués

186 | ®Flexdo do infinitivo

187 | ®Verbos dificeis

193 | ®Guia para usar bem a virgula

195 | mExpressées parecidas, sentidos diferentes

199 | Padronizacéo

235 | mComo grafar numerais na Folha

251 | ® Uso de maiusculas e minusculas

257 | mQOrdem de grandeza e unidades de medida

419 | Errei, mas quem n&o erramos

427 | Bibliografia

431 | indice analitico

Fonte: Elaborag&o propria.

E na transcricdo da sec¢édo “Como consultar o Manual

Parte 1 — Folha

Traz o texto do Projeto Editorial da Folha, os principios de seu
jornalismo e informacdes historicas do jornal e do grupo de empresas a
gue ele pertence.

Parte 2 — Atuacao jornalistica

Reline as normas de conduta almejadas para os profissionais da Folha e
0s procedimentos que devem nortear todas as fases da producdo
jornalistica.

Parte 3 — Texto

Agrega referéncias de estilo para aprimorar a escrita, resumo de regras
gramaticais para evitar 0s erros mais comuns e os padrées formais
adotados pela Folha para assegurar sua identidade.

Parte 4 — Anexos teméticos

Contém informacdes béasicas sobre as dez areas mais presentes no
noticiario (FOLHA, 2018, p. 9).

Na apresentacdo acima é possivel identificar a “separacado” proposta pela

empresa entre a conduta do jornalista (Parte 2 — Atuacéo jornalistica) e a producéo

textual ou escrita (Parte 3 - Texto), além do lugar de onde fala e onde ela se coloca: de

principal jornal do pais (na capa do livro).

Podemos adiantar que dificilmente a concepcao jornalistica sobre lingua estara

explicita ou minimamente organizada de maneira didatica, discutida teoricamente e
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7z

metodologicamente, até mesmo porque ndo € o objetivo das escolas de jornalismo
fazer essa conceituagcdo, pois ja existe o campo responsavel por esse estudo: a
Linguistica. No entanto, a bibliografia do campo jornalistico, a exemplo do manual de
redacdo da Folha, dira que “o jornalista deve conhecer a gramatica”, que ele deve usar
a lingua da forma “correta”, que nao precisa redigir um texto rebuscado, mas que deve
obedecer as regras normativas, por exemplo. Dai decorre a importancia de seguir a
linha de estudo da AD para investigar os efeitos de sentido desse discurso.

Tendo isso em mente, proponho analisar essa construcéo discursiva por meio do
referencial tedrico-metodoldgico disponibilizado pela Andlise do Discurso. Escolhi
analisar a obra o manual de redacéo da Folha por se tratar de uma bibliografia bastante
utilizada nos cursos de graduacdo de maneira geral, além de ser uma referéncia muito
utilizada na producéo técnica de textos jornalisticos nas mais variadas redacées, tendo
em vista que compila e sintetiza regras e normas, caracteristicas tipicas do género
manual, mas também das gramaticas normativas, o0 que novamente reforca a

concepcao de lingua como ferramenta para o jornalismo.
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2. Referencial Tedrico-Metodoldgico

2.1.Analise do Discurso: conceitos fundamentais

A Analise do Discurso se constituiu na década de 1960, no a&mbito dos estudos
linguisticos, a partir de pesquisadores que questionavam a Linguistica por conta de
seus estudos imanentes sobre a Lingua, como no caso do Estruturalismo®, bem como
as Ciéncias Sociais de sua época. A AD se estabelece como uma teoria critica que
surgiu para analisar o que a Linguistica sozinha ndo era capaz: os fatores
extralinguisticos que determinam os discursos. Essa nova corrente, que analisa o
discurso com relacdo as suas condicbes de producdo (sua exterioridade), teve
desdobramentos em diferentes lugares no mundo, a saber, nos Estados Unidos, na
Inglaterra e na Franca. Nesse contexto, os estudos de Michel Pécheux (1938-1983),
considerado o fundador da Analise de Discurso de linha francesa, foram indispensaveis
para a institucionalizacéo e disciplinarizacdo da teoria. Um marco desse processo foi a
publicacdo, em 1969, de sua obra “Analise automatica do discurso” (MAINGUENEAU,
2015, p. 15-19).

Mais tarde, com a ampliacdo dos debates e estudos acerca da Andlise do
Discurso, surgiram novas propostas de trabalho e abordagens, e outros autores foram
contribuindo para a ampliacdo e novos desdobramentos da teoria. No que se refere a
comunicacdo e midias, entendemos que seguir a linha de trabalho de Dominique
Maingueneau e Patrick Charaudeau, especificamente a obra Discurso das midias (2018
[2005]), seria ideal para esta pesquisa em razao do dispositivo tedrico especifico que
apresenta conceitos essenciais para a realizacdo da andlise proposta.

A analise de discurso de linha francesa trabalha o sujeito, a histdria, a lingua e o
discurso, conforme pontua Eni Orlandi (1997a), € uma disciplina de entremeio e seus

“principios tedricos” se alojam em “intersticios disciplinares” da Linguistica, do

10 Corrente que teve como principal expoente Ferdinand de Saussure. Trata-se de uma abordagem
formal que privilegiava o estudo das relac¢des internas a lingua em detrimento da fala e concebia a lingua
como estrutura ou sistema de signos, dai 0 nome estruturalismo.
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Materialismo Histérico e da Teoria do Discurso!?, conforme Pécheux (1997a, p. 164), as
trés atravessadas e articuladas pela teoria da Subjetividade, originada da Psicanalise, a
partir de “releituras” dessas teorias realizadas por Pécheux, Althusser e Lacan.

Portanto,

A andlise de discurso se faz entre a linguistica e as ciéncias sociais,
interrogando a linguistica que pensa a linguagem, mas exclui o que €
histérico-social [sua exterioridade] e interrogando as ciéncias sociais na
medida em que estas ndo consideram a linguagem em sua
materialidade (ORLANDI, 2015b, p. 16).

A materialidade da lingua é caracterizada, conforme a perspectiva da Andlise do

Discurso, pela opacidade. Remete aquilo que nao é 6bvio, que néo € claro, que nao é

transparente. Logo,

Com a linguistica ficamos sabendo que a lingua ndo é transparente; ela
tem sua ordem marcada por uma sua materialidade que lhe é propria.
Com o marxismo ficamos sabendo que a histéria tem sua materialidade:
o homem faz a histéria, mas ela ndo Ihe é transparente. Finalmente, com
a psicandlise € o sujeito que se coloca como tendo sua opacidade: ele
nao é transparente nem para si mesmo (ORLANDI, 2015b, p. 15).

Com o estabelecimento da AD, a relacdo dicotbmica entre lingua e fala, bastante
representativa no panorama linguistico até meados do século XX, onde a lingua é tida
como social (sistematica) e a fala individual (assistemética), foi deslocada para uma
relacdo ndo dicotdmica entre lingua e discurso, possibilitando o estudo da lingua e sua
exterioridade (sujeito e histéria) (ORLANDI, 2015b, p. 16). Dessa forma, a lingua é
definida como condicéo de realizacdo do discurso, enquanto o discurso é esse objeto
sécio-histérico, unidade de analise da AD, definido por Pécheux como “efeito de sentido

entre locutores”. A Analise do Discurso, como o préprio nome sugere,

[...] ndo trata da lingua, ndo trata da gramética, embora todas essas
coisas lhe interessem. Ela trata do discurso. E a palavra discurso,
etimologicamente, tem em si a ideia de curso, de percurso, de correr
por, de movimento. O discurso é assim palavra em movimento, pratica
de linguagem: com o estudo do discurso observa-se o homem falando
(ORLANDI, 2015a, p. 13).

11 De acordo com Orlandi (2015a, p. 17), os dominios disciplinares que constituiram a AD sdo a
Linguistica, o0 Marxismo e a Psicandlise.
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Seguindo a perspectiva da escola francesa de Analise do Discurso, sobretudo a
partir do didlogo com a obra de Michel Foucault, inicialmente, Maingueneau define
“discurso” como “uma dispersao de textos, cujo modo de inscricdo historica permite
definir como um espaco de regularidades enunciativas” (2008 [1984], p. 15). Mais tarde
0 conceito sera reformulado, pois, para o autor, “o discurso ndo € nem um sistema de
‘ideias’, nem uma totalidade estratificada que poderiamos decompor mecanicamente,
nem uma dispersao de ruinas passivel de levantamentos topograficos, mas um sistema
de regras que define a especificidade de uma enunciacao”. E expde que usara o termo
“discurso” para se referir a relagdo que une os conceitos de “formagao discursiva”, que
ele define como “um sistema de restricbes de boa formacdo semantica”, e “superficie
discursiva”, o “conjunto de enunciados produzidos de acordo com esse sistema”
(MAINGUENEAU, 2008 [1984], p. 20).

Maingueneau acrescenta que “o discurso é uma organizagao além da frase”,
porém “isto ndo quer dizer que todo discurso se manifeste por sequéncias de palavras
de dimensdes obrigatoriamente superiores a frase, mas que mobiliza estruturas de
outra ordem, diferentes das da frase” (2015b, p. 25, grifo do autor). O autor exemplifica
dizendo que frases como “proibido fumar” e até mesmo provérbios sdo producdes
discursivas, pois formam unidades completas, levando em consideracdo o0 seu
funcionamento integrado a dadas condi¢cdes socio-histéricas, e dotadas de sentido,
ainda que sejam constituidos por uma unica frase.

Em uma conferéncia realizada na UNIR em 2018*2, Eni Orlandi explanou sobre o
conceito de palavras-discurso, como no caso do emprego, pela imprensa, das palavras
‘ocupacao” ou “invasao” [de propriedades] em noticias sobre o tema, argumentando
que a “simples” utilizagdo de uma ou outra é suficiente para mobilizar e recuperar uma
memoria discursiva sobre o tema. E certo que o uso de cada uma dessas palavras
provoca diferentes efeitos de sentido na matéria jornalistica. E, mais que isso, podemos
afirmar que “as escolhas lexicais e seu uso revelam a presenga de ideologias que se
opdem, revelando igualmente a presenca de diferentes discursos, que, por sua vez,

expressam a posi¢cado de grupos de sujeitos acerca de um mesmo tema” (FERNANDES,

12 Orlandi, Eni p. Conferéncia “Escritos e sussurros” proferida na UNIR na abertura do Il Encontro
Nacional em Analise de Discurso (Enadis). Porto Velho, 25 jul. 2018.
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2018, p. 13). Por exemplo, se um sujeito utiliza em seu discurso a expressao golpe
militar, intervenc&o militar, regime militar ou mesmo ditadura militar, para se referir ao
periodo de 1964-1985, no Brasil, conseguimos identificar se ele possui uma posicéo de
aversao (é contrario) ou favoravel (é simpatizante) a esse movimento e momento
histérico no pais. Da mesma forma que a simples utilizacdo do lexema corte ou do
lexema contingenciamento (pela imprensa ou pelos sujeitos em geral), a respeito da
diminuicdo das verbas para a saude e educacédo no Brasil, revela um posicionamento
ideologico. Porém, em “Discurso e textualidade” (2015b, p. 25), Orlandi afirma que nao
sdo as palavras sozinhas, aleatoriamente, que significam algo, mas sim o “texto”
“‘Quando uma palavra significa é porque ela tem textualidade, ou seja, € porque sua
interpretacdo deriva de um discurso que a sustenta, que a prové de realidade
significativa”. Nesse caso, sdo os discursos do movimento dos sem terra ou dos
proprietarios de terras que sustentam cada uma dessas palavras-discurso. Assim,
temos que o que define um discurso ndo € o tamanho, nem a quantidade de palavras
ou de sequéncias, mas 0s sentidos atribuidos a ele e as regularidades de seu
funcionamento semantico, conforme observou a autora.

As condicbes de producédo do discurso, por sua vez, dizem respeito ao sujeito
discursivo e a situagcdo, que pode ser pensada tanto em sentido estrito quanto em
sentido lato. O primeiro corresponde as circunstancias da enunciagdo no contexto
imediato, o aqui e agora do dizer; e o segundo compreende o0 contexto mais amplo da
enunciagcao: socio-historico e ideolégico. Com relagcdo ao sujeito na Analise do
Discurso, ndo nos referimos a pessoa fisica, o sujeito empirico, de carne e 0sso, mas
as diferentes “posicdes-sujeito” projetadas no discurso. Trata-se dos diferentes papéis
gue ela ocupa/desempenha na sociedade: filho, mae, pai, professor, estudante,
trabalhador, catador de lixo, empresario, escritor, artista etc. E esta relacionado também
ao seu lugar de fala, pois uma mesma pessoa, desempenhando diferentes papéis em
sua vida, tera de “adequar” seu discurso as diferentes situagdes. Um professor nio fala
e ndo age (pelo menos néo deveria) da mesma forma em sala de aula e num bar com
amigos. E o seu lugar de fala que determina o seu discurso (ORLANDI, 2015b, p. 17-
18).
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Em uma dada formacéo social, em determinado momento da historia, o sujeito
‘pensa’ e pratica ideologias que s&o possiveis de se pensar naquela época. Para
Pécheux, o complexo de formacgdes ideoldgicas (um conjunto complexo de atitudes, de
representacdes e de posicdes politicas e ideoldgicas dos sujeitos, que mantém entre si
relacbes de forca - de antagonismo, de alianca ou de dominacdo) se materializa nas
formagbes discursivas: “A materialidade especifica da ideologia é o discurso e a
materialidade especifica do discurso é a lingua” (ORLANDI, 2015a, p. 15), pois ao falar
0 sujeito ja esta reproduzindo uma ideologia. Ao rezar, por exemplo, 0 sujeito ja esta
praticando a ideologia religiosa.

O conceito de ideologia para a AD também esté relacionado a nocao de sujeito,
a partir da releitura feita por Althusser sobre a teoria marxista. Portanto, ndo se trata de
ideias ou de ocultacdo da realidade, mas de praticas. Pécheux (1997a [1975]) explica
que a ideologia ndo deve ser entendida como ideia, mas como pratica, pois possui uma
materialidade especifica que representa uma das condi¢cées que possibilitam (a outra é
a instancia econdémica) a reproducdo da base econdmica, e, consequentemente, das
relacBes de producdo e sua manutencao. Esse funcionamento da instancia ideoldgica
gue permite a reproducéo das relacdes de producédo é o que ele chama de interpelacéo

ou assujeitamento. Coforme o tedrico, isso ocorre

de tal modo que cada um [sujeito] seja conduzido, sem se dar conta, e
tendo a impressao de estar exercendo sua livre vontade, a ocupar o seu
lugar em uma ou outra das duas classes sociais antagonistas do modo
de producéo [...]. Esta reproducédo continua das relacdes de classe [...] é
assegurada materialmente pela existéncia de realidades complexas
designadas por Althusser como “aparelhos ideoldgicos do Estado”, e
gue se caracterizam pelo fato de colocarem em jogo praticas associadas
a lugares ou a relacdes de lugares que remetem as relacdes de classes,
sem, no entanto, decalca-las exatamente. (PECHEUX, 1997a [1975], p.
166).

Conforme Althusser, na obra Ideologia e Aparelhos Ideolégicos do Estado (1970,
p. 41-52), é preciso diferenciar o aparelho repressivo de Estado (ARE), que funciona
pela “violéncia” (ou pela repressdo) e compreende 0 governo, a administracdo, o
exército, a politica, os tribunais, as prisées, etc., dos aparelhos ideoldgicos de Estado
(AIE), que funcionam pela ideologia. Podemos citar como exemplos dos AIE instituicbes

como a religido (diferentes igrejas), a escola (sistema de ensino publico ou particular), a
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familia, o trabalho, os sistemas juridico e politico, os sindicatos, os sistemas de
informagédo (imprensa) e cultural (Letras, Belas Artes, desportos, etc.), entre outros
sistemas que (re)produzem e mantém as condicfes de producédo (forcas produtivas e
relacBes de producéo existentes). Enfim, “uma ideologia € um sistema (que possui sua
l6gica e rigor proprios) de representacdes (imagens, mitos, ideias ou conceitos,
conforme o caso) dotado de uma existéncia e de um papel histérico em uma sociedade
dada” (ALTHUSSER apud MAINGUENEAU, 2008, p. 17). E por isso que se diz que em
AD o sujeito é descentrado, heterogéneo, constituido pela ideologia, pelo inconsciente e
pelo Outro. Portanto, “a ideologia interpela os individuos em sujeitos”.

Ha que se ressaltar ainda que na Andlise do Discurso teoria e andlise sao
indissociaveis, pois 0 analista precisa recorrer a teoria a todo momento, desde o inicio
da pesquisa, para delimitacdo do corpus, até a finalizacdo da analise. A propria
“escolha” do objeto de pesquisa e a definigdo do referencial teérico que servira de base
para a realizacdo do projeto implicam decisfes tedrico-metodoldgicas, que sao também

ideoldgicas.

2.2. Formagéo discursiva

As formacdes discursivas sdo os sistemas responsaveis pela formag¢do dos mais
variados discursos em uma determinada conjuntura socio-historica. O conceito de FD
foi trabalhado primeiramente por Michel Foucault, no livro A Arqueologia do Saber,

conforme teorizacdo a seguir:

No caso em que se puder descrever, entre um certo niamero de
enunciados, semelhante sistema de disperséo, e no caso em que entre
os objetos, os tipos de enunciacdo, 0s conceitos, as escolhas tematicas,
se puder definir uma regularidade (uma ordem, correlagdes, posicoes e
funcionamentos, transformacodes), diremos, por convencao, que se trata
de uma formacgdo discursiva — evitando, assim, palavras demasiado
carregadas de condicbes e consequéncias, inadequadas, alias, para
designar semelhante dispersao, tais como “ciéncia”, ou “ideologia”, ou
“teoria”, ou “dominio de objetividade”. (FOUCAULT, 2017, p. 47)

Para Foucault, as formagles discursivas representam conjuntos ou grupos de

enunciados possiveis em um discurso, reconhecendo o enunciado como um
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“acontecimento discursivo” e a unidade elementar do discurso. Como se Vvé no
fragmento acima, o autor ndo menciona a questdo da ideologia na teorizacdo sobre o
conceito de FD ao passo que Pécheux o relaciona as formacgdes sociais e as formacoes
ideologicas. Coforme Maingueneau (2015b, p. 83), para ambos os autores, a FD é
concebida como um sistema de restrices oculto ou invisivel, transversal as unidades
topicas que sdo 0s géneros discursivos.

Michel Pécheux, por sua vez, produziu uma ressignificacdo do conceito de FD,
primeiramente em um artigo publicado em 1971%2 e posteriormente em 1975 (1997b, p.
160-162). Pécheux observou que “as palavras, expressodes, proposi¢des, etc., mudam
de sentido segundo as posi¢cOes sustentadas por aqueles que as empregam” e de
acordo com a formacéo discursiva a que estdo afiliadas, pois os sentidos ndo estao
“colados” as palavras e também variam conforme as condicbes de produgdo do
discurso. A formacéo discursiva é, portanto, o lugar de constituicdo dos sentidos de um
enunciado. O autor assinala que “o lago que une as ‘significagbes’ de um texto as suas
condicBes soécio-historicas ndo € meramente secundario, mas constitutivo das proprias
significacdes” (HAROCHE, C.; PECHEUX, M.; HENRY, P., 1971), ou seja, que 0s
efeitos de sentido que um determinado discurso pode engendrar estdo atrelados ao

lugar e ao momento (condi¢Bes sdcio-histdricas) em que esse discurso emerge.

[...] o ponto essencial aqui € que ndo se trata apenas da natureza das
palavras empregadas, mas também (e sobretudo) de constru¢des nas
guais essas palavras se combinam, na medida em que elas determinam
a significacdo que tomam essas palavras: como apontdvamos no
comeco, as palavras mudam de sentido segundo as posi¢des ocupadas
por aqueles que as empregam. Podemos agora deixar claro: as
palavras “mudam de sentido” ao passar de uma formacao
discursiva a outra. (HAROCHE, C.; PECHEUX, M.; HENRY, P., 1971,
grifo nosso).

Outro exemplo bastante representativo dessa mudanca de sentido das palavras
é o verbete “familia”, definido'#4, bem resumidamente, como um conjunto ou grupo de

pessoas ligadas/unidas por lagos de parentesco (sanguineos ou adquiridos, por meio

13 Haroche, Claudine; Pécheux, Michel; Henry, Paul. A seméantica e o corte saussuriano: lingua,
linguagem e discurso.

14 Familia. In: michaelis.uol.com.br, disponivel em
<http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=fam%C3%ADlia>, acesso em 8 jan. 2020; e
aulete.com.br, disponivel em <http://www.aulete.com.br/fam%C3%ADlia>, acesso em 8 jan. 2020.
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do casamento ou adocdo, por exemplo) e/ou afetivos. Alguém poderia dizer também
que a familia pode ser constituida por pai, mae e filho(os); por mae(s) e filho(s); por
pai(s) e filho(s); por avo(s) e neto(s) etc. J4 para um bidlogo e para um jurista, por
exemplo, o entendimento sobre 0 mesmo conceito seria distinto, em razdo das suas
atividades profissionais. Em qualquer dos casos percebemos que os significados variam
conforme os enquadres institucionais e as filiagdes ideoldgicas de cada sujeito.
Pécheux (1975%%) explica que as formacdes ideolégicas (dominantes ou n&o)

comportam necessariamente uma ou varias formacdes discursivas, estruturas que

[...] numa formacgéo ideoldgica dada, isto é, a partir de uma posi¢do dada
numa conjuntura dada, determinada pelo estado da luta de classes,
determina o que pode e deve ser dito (articulado sob a forma de uma
arenga, de um sgrméo, de um panfleto, de uma exposi¢cdo, de um
programa, etc.) (PECHEUX, 1997b [1975], p. 160).

De acordo com o autor, a interpelacdo dos individuos em sujeitos-falantes
(sujeitos de seu discurso) ocorre por determinagdo das formagdes discursivas que
representam, na linguagem, as formacdes ideoldgicas que Ihes sdo correspondentes
(PECHEUX, 1997b [1975], p. 161). Ou seja, 0 sujeito enuncia o que lhe é permitido a
partir da FD na qual estd inscrito. E essas estruturas, as formacdes discursivas,
segundo Pécheux, sao caracterizadas por serem heterogéneas e possuirem fronteiras

“maleaveis’:

[..] uma FD ndo é um espaco estrutural fechado, pois €
constitutivamente “invadida” por elementos que vém de outro lugar (isto
é, de outras FD) que se repetem nela, fornecendo-lhe suas evidéncias
discursivas fundamentais (por exemplo sob a forma de “preconstruidos”
(sic) e de “discursos transversos”). (PECHEUX, 1997a, p. 314).

Nessa reformulagéo, Pécheux (1997b, p. 162) revisita o conceito de FD para
trabalhar a sua dependéncia do “todo complexo com dominante” (o interdiscurso),
dissimulada pela transparéncia do sentido que nela se forma. Conforme resumiu
Orlandi (2015b, p. 20), “o conjunto de formagdes discursivas [...] forma um complexo

com dominante”, o qual chamamos interdiscurso.

15 Pécheux, M. e Fuchs, C. In “A propésito da analise automatica do discurso: atualizagido e perspectivas
(1975), disponivel na obra “Por uma analise automatica do discurso” (Gadet, F. e Hak, T., 1997).
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Maingueneau (2008, p. 20), entretanto, faz uma critica a instabilidade do conceito
de FD, duas vezes reformulado por Pécheux, e a sua prépria “utilizagéo frouxa” ¢ em
Génese dos Discursos, e propde, por sua vez, a distingao entre “superficie discursiva” e
“formacgao discursiva’, em que esta é definida como “um sistema de restricbes de boa
formacgao semantica” e aquela como um “conjunto de enunciados produzidos de acordo
com esse sistema”. O autor explica entdo que o termo “discurso” sera empregado, em
sua obra, para referir-se a propria relacdo que une 0s conceitos anteriores: superficie

discursiva e formacéao discursiva.

2.3. Interdiscurso

A Analise do Discurso defende a perspectiva de que o discurso ndo € neutro,
nem transparente, embora a ideologia possa fazer parecer que é. E o sujeito (incluindo
0 “sujeito jornalista”), interpelado pelo inconsciente, ocupando seu lugar no mundo,
sujeito a ideologia e a histéria, que ja estdo produzindo sentidos antes mesmo de ele
estar ali, produzira discursos com base num “ja-dito” que torna possivel outros dizeres,
outros discursos. Tratamos aqui do conceito de “interdiscurso” definido por Pécheux
como o “todo complexo com dominante’ das formagdes discursivas” (PECHEUX, 1997a
[1975], p.162), o ja dito que torna possivel todo dizer, e uma espécie de “conjunto” que
reune todas as FD possiveis, que sao finitas, porém irrepresentaveis. Significa dizer que
para que o sujeito possa produzir um sentido, dizer alguma coisa, é necessario que isto
ja tenha sido dito, em outro lugar, outro espaco, outro momento, com outra formacao
social. Dessa forma, o sujeito tem a ilusdo de que ele € a origem dos sentidos e de seu
discurso (ORLANDI, 2005).

Na teorizacdo de Dominique Maingueneau, em Génese dos Discursos, o
interdiscurso tem precedéncia sobre o discurso. Para o autor, “a unidade de analise
pertinente ndo € o discurso, mas um espaco de trocas entre varios discursos
convenientemente escolhidos”. Essa proposi¢cdo norteia a sua tese e evidencia o

primado do interdiscurso sobre o discurso, por se tratar de um

16 Maingueneau, 2008, p. 12.
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[...] espaco de regularidade pertinente, do qual diversos discursos s&o
apenas componentes. Em termos de génese, isso significa esses
Gltimos [discursos] ndo se constituem independentemente uns dos
outros, para serem, em seguida, postos em relagdo, mas que eles se
formam de maneira regulada no interior do interdiscurso
(MAINGUENEAU, 2008 [1984], p. 21).

A partir dessa definicdo, evidenciamos que o surgimento, a génese do discurso
da Folha de S.Paulo, no Manual da Redacdo, ocorre em relacdo ao seu Outro
constitutivo, identificado como o jornalismo independente online. Desse modo,
afirmamos que o discurso da Folha, manifestamente, “nasce” em concorréncia com um
Outro, em condicdes socio-histéricas determinadas, disputando espaco para manter-se
em evidéncia e/ou dominante.

Pécheux também ja havia falado sobre o suposto “inicio” do processo discursivo
e essa relacdo que existe desde o surgimento de um dado discurso com um outro
discurso prévio. Ele exemplifica citando o discurso politico, mas a reflexdo € pertinente

a todos os tipos de discursos:

[...] tal discurso remete a tal outro, frente ao qual é uma resposta direta
ou indireta, ou do qual ele “orquestra” os termos principais ou anula os
argumentos. Em outros termos, o processo discursivo ndao tem, de
direito, inicio: o discurso se conjuga sempre sobre um discurso prévio,
ao qual ele atribui o papel de matéria-prima, e o orador sabe que quando
evoca tal acontecimento, que ja foi objeto de discurso, ressuscita no
espirito dos ouvintes o discurso no qual este acontecimento era alegado,
com as “deformagdes” que a situagao presente introduz e da qual pode
tirar partido. (PECHEUX, 1997a [1969], p. 77).

Retomando agora a metodologia apresentada por Maingueneau (2008 [1984], p.
33-34), é primordial explicar a substituicado do termo “interdiscurso” pela triade “universo
discursivo”, “campo discursivo” e “espaco discursivo”. Nessa abordagem, o universo
discursivo é definido como “o conjunto de formagdes discursivas (FD) de todos os tipos
que interagem numa conjuntura dada”. Trata-se de um conjunto finito, que, no entanto,
por ser bastante amplo, ndo pode ser alcancado em sua totalidade. O universo
discursivo representa o local onde o analista ira selecionar o corpus de sua pesquisa,

ou melhor, onde “serdo construidos dominios suscetiveis de serem estudados, os

‘campos discursivos’”. Este segundo conceito é sintetizado pelo autor como “um

conjunto de formacdes discursivas que se encontram em concorréncia, delimitam-se
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reciprocamente em uma regido determinada do universo discursivo”. Essa concorréncia
entre as formacdes discursivas que compdem o campo pode ser entendida tanto como
um confronto aberto de fato, mas também como alianca e/ou neutralidade aparente
“entre discursos que possuem a mesma funcéo social e divergem sobre o modo pelo
qual ela dever ser preenchida”. Como exemplo, podemos citar os campos jornalistico,
linguistico, politico, juridico, filosofico, artistico etc.

Por ultimo, os “espacos discursivos”, definidos como “subconjuntos de formacdes
discursivas que o analista, diante de seu propdsito, julga relevante pér em relagao”
(MAINGUENEAU 2008 [1984], p. 35), sao construidos pelo analista e representam o0s
pontos de tensao entre diferentes discursos, em que um segundo discurso se constitui
em funcdo de um primeiro, seu outro constitutivo.

Para exemplificar melhor esses dois Ultimos conceitos, utilizaremos como base a
pesquisa realizada por Maingueneau, que resultou em sua tese de doutorado e foi
publicada em 1984, a Génese dos Discursos. No campo discursivo religioso,
selecionado pelo pesquisador, ha diversas formacgfes discursivas em concorréncia:
cristianismo, hinduismo, budismo, judaismo, islamismo, espiritismo, etc., e iSso se
constata tanto nos textos recortados para o estudo (séculos XVI e XVII, na Franca),
quanto na atualidade. Como os campos discursivos sdo muito vastos e, por essa
mesma caracteristica, impossiveis de serem estudados na sua totalidade, o
pesquisador precisou recortar “subcampos considerados analiticamente produtivos,
constituindo os espacos discursivos” (BRANDAO, 2004, p. 90). Dessa forma, dentro da
formacao discursiva do catolicismo, Maingueneau (2008, p. 35) constituiu o espaco
discursivo que associa dois discursos de correntes religiosas da Franca do século XVII:
o Humanismo Devoto!’ e o Jansenismo!®, com base na ideia defendida por alguns
especialistas de que o discurso jansenista seria uma reacdo ao discurso humanista
devoto. Assim, o Jansenismo é apreendido como o discurso segundo (que se constitui
através de/em concorréncia com outro(s) discurso(s)), enquanto o Humanismo Devoto

corresponde ao discurso primeiro (o Outro constitutivo do discurso segundo).

17 Corrente catdlica do século XVII que pregava a maior aproximacao do humano (e das coisas terrenas)
com Deus e uma interpretagao mais “flexivel” da Biblia.

18 Corrente da Contra-Reforma catélica que dominou a literatura devota na Francga, do fim do século XVI
a primeira metade do século XVII. (MAINGUENEAU, 1997, p. 39).
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A delimitacdo do campo discursivo e do espago discursivo ndo € evidente, mas
sim resultante das escolhas realizadas e da hipotese formulada pelo analista para sua
pesquisa. Nesta pesquisa, definimos como campo discursivo de estudo o jornalistico,
gue ainda é muito amplo para analise da polémica instaurada pelo objeto que iremos
analisar, apenas relacionada ao que se considera como uma “boa escrita” nesse meio,
escopo central dos manuais de redac¢ao. Assim, recortamos como espago discursivo a
polémica instaurada entre o manual de redacdo da Folha de S.Paulo e um Oultro,
constituido a partir de simulacros, que preencheria a mesma funcéo social. O campo
jornalistico, como qualquer outro, ndo € homogéneo; ele interage com formacdes
discursivas politicas, econdmicas, culturais, cientificas (de teorias linguisticas, por
exemplo), etc., mas a consideracdo de um campo especifico na polémica é fundamental,
pois € a disputa pelo preenchimento de uma funcédo social que possibilita o funcionamento
da interincompreenséo constitutiva dos discursos.

No “universo discursivo” das formagdes discursivas, dentro do “campo
discursivo” do jornalismo, nosso corpus se estabelece no “espago discursivo” que
relaciona o jornalismo impresso “tradicional” — aquele que é praticado por veiculos de
comunicacao/empresas jornalisticas estabelecidos(as) (representado neste estudo pelo
manual de redagdo da Folha), e o “jornalismo independente” (o outro constitutivo do
jornalismo impresso tradicional neste corpus especifico), que, como o préprio nome
sugere, realiza coberturas jornalisticas independentes, alternativas, colaborativas e
diferenciadas em relacdo a imprensa escrita tradicional, como a Folha, e que é
praticado, principalmente, por meio da internet, através de sites, blogs, das redes
sociais, entre outras plataformas digitais. Com isso, estabelecemos para essa pesquisa
gue o discurso segundo € o do jornalismo impresso tradicional da Folha de S.Paulo
(materializado no Manual da Redacgdo) que se instituiu, a0 menos no interior dessa
nova conjuntura socio-historica, em funcdo do primeiro discurso, que € o do jornalismo
independente.

Conforme mencionado anteriormente, de acordo com Maingueneau (2008), o
interdiscurso tem precedéncia sobre o discurso. Como consequéncia, as analises nao
se limitam a apontar quais seriam as regularidades de uma formagé&o discursiva, como

bloco compacto; sendo necessario, por outro lado, demonstrar como esse discurso, ao
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se constituir, sempre “responde” a um “Outro” em condi¢cbes sbécio-histéricas
determinadas. A presenca deste Outro em um discurso € denominada heterogeneidade
enunciativa. O conceito, desenvolvido por J. Authier-Revuz, compreende duas formas: a
heterogeneidade mostrada (marcada) e a heterogeneidade constitutiva, sendo que
apenas a primeira € acessivel aos aparelhos linguisticos, por meio de sequéncias que
mostram claramente a sua alteridade, como nas cita¢gdes, autocorrecdes, ironia, uso de
aspas, italico, etc. De outra forma, a heterogeneidade constitutiva ndo deixa marcas
visiveis no discurso: “as palavras, os enunciados de outrem estdo tdo intimamente
ligados ao texto que elas ndo podem ser apreendidas por uma abordagem linguistica
stricto  sensu” (MAINGUENEAU, 2008, p. 31). E na perspectiva de uma
heterogeneidade constitutiva que o primado do interdiscurso se inscreve, conforme
Maingueneau, numa relacédo “inextricavel” que “amarra” o Mesmo do discurso e o seu
Outro.

Reconhecer esse tipo de primado do interdiscurso é incitar construir um
sistema no qual a definicAo da rede semantica que circunscreve a
especificidade de um discurso coincide com a definicdo das relagbes
desse discurso com seu Outro. (MAINGUENEAU, 2008, p. 35-36, grifo
do autor).

No nivel das possibilidades de significacdo desse discurso ha um espaco de
trocas e jamais de identidade fechada de cada formacdo discursiva consigo mesma.

Assim, esse Outro ndo deve ser concebido como um “invélucro” do discurso, mas como

“presenca do interdiscurso no préprio coracao do intradiscurso”, pois

No espaco discursivo, o Outro ndo € nem um fragmento localizavel, uma
citacdo, nem uma entidade externa; ndo € necessario que ele seja
localizavel por alguma ruptura visivel da compacidade do discurso. Ele
se encontra na de um Mesmo sempre ja descentrado em relacdo a si
préprio, que ndo é em momento algum passivel de ser considerado sob
a figura de uma plenitude autbnoma. Ele € aquele que faz
sistematicamente falta a um discurso e lhe permite encerrar-se em um
todo. E aquela parte de sentido que foi necessario o discurso sacrificar
para constituir a prépria identidade. (MAINGUENEAU, 2008, p. 36-37).

Dessa caracteristica decorre também o carater essencialmente dialégico de todo
enunciado discursivo, “a impossibilidade de dissociar a interagdo dos discursos do

funcionamento intradiscursivo”. No entanto, o Outro ndo pode ser simplesmente
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reduzido a figura de um interlocutor, pois é, na verdade, um “tu virtual”, ou um “eu”
(constitutivo) do qual o enunciador deveria constantemente se separar, o “interdito” do
discurso. As formacdes discursivas, ao delimitarem a zona do dizivel legitimo (o que
pode e deve ser dito), atribuiriam ao Outro a zona do interdito, do dizivel faltoso.
(MAINGUENEAU, 2008, p. 37).

Se, no universo do gramaticalmente dizivel, um discurso define uma
ilhota de enunciados possiveis considerados capazes de saturar a
enunciacdo a partir de uma posicdo dada, no conjunto de enunciados
assim recursados, ele define igualmente um territ6rio como sendo o de
seu Outro, daquilo que, mais que qualquer outra coisa, ndo pode ser
dito. O Outro circunscreve justamente o dizivel insuportavel sobre cujo
interdito se constitui o discurso [...] (MAINGUENEAU, 2008, p. 37).

Em relacdo ao dialogismo presente em todo enunciado, ocorre também o
fenbmeno da rejeicdo do discurso de seu Outro do espaco discursivo. Porém, esse
outro so € localizavel na forma de um simulacro — conceito elaborado por Maingueneau
gue corresponde a imagem que o enunciador tem de seu interlocutor —, ou seja, uma
“representacdo imaginaria”, quase que virtual desse Outro, uma vez que sua inscricao
[do locutor] em uma formacdo discursiva imaginaria com restricdes especificas, que
originou esse discurso, ndo lhe permite “compreender” o Outro em sua totalidade.

Tendo deixado claro, de acordo com o principio do primado do interdiscurso, que
um discurso segundo é sempre engendrado de um ou de varios discursos do mesmo
campo, Maingueneau adverte que o intuito da semantica discursiva ndo é explicar
porque foi o discurso x ou o discurso y que se constituiu — este é o trabalho do
historiador —, mas explicar o como, de que forma um discurso se constitui em relacéo a
outro. E, uma vez constituido um discurso segundo, nem sempre, necessariamente, 0
discurso primeiro desaparece para sempre ou imediatamente. Na verdade, ele pode

sofrer uma marginalizacdo ou uma redistribuicdo de sua area semantica:

De fato, na maioria das vezes, o discurso ndo desaparece, seus
suportes ndo se dissipam brutalmente, mas ele recua para a periferia,
ou, situacdo na qual pouco se pensa, a area semantica que ele recobria
é total ou parcialmente retomada por outra, ou redistribuida entre varias.
Em outras palavras, se o discurso segundo ndo tem mais nada a ver
com o discurso primeiro, nem por isso ele necessariamente deixa de ter
relacdo com as estruturas semanticas correspondentes, nas quais
continuard a ler a figura de seu Outro (MAINGUENEAU, 2008, p. 41).
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O que interessa ao analista do discurso é, segundo Maingueneau, “o
deslocamento do rumor publico que faz com que um discurso periclite [...] enquanto
outra produgao vai ao zénite” (Maingueneau, 2008, p. 43). Porém, observa: se um
discurso se constitui sempre em funcdo de um Outro, de onde surgiria 0 “novo”? E,

reiterando os questionamentos de Foucault, completa:

Se um discurso “tem em si seu principio de coeréncia, de onde vird o
elemento estranho que pode recusa-lo?” [...] Levantamos a hipétese de
que essa estrutura ‘estranha’ vinha justamente de uma exploracdo
sistematica da falta que o préprio discurso primeiro instituira ao se
constituir (2008, p. 44).
Ou seja, é a “falta” que impossibilita que os discursos e os efeitos de sentido por
eles provocados sejam completos e, ao mesmo tempo, é essa falta que permite o

surgimento de novos discursos.

2.4. Polémica como interincompreensao

A polémica como interincompreensdo, de acordo com Maingueneau (2008
[1984], p. 99-118), caracteriza-se por um desentendimento reciproco, um processo de
interincomprenséo generalizada que ocorre na interpretacdo de um discurso sobre o
outro. Nao se trata aqui de afirmar que um discurso interpreta o Outro erradamente,
mas que interpreta o Outro a partir do seu proprio sistema de restricbes, o que sé pode
resultar em um desentendimento reciproco, que é “a propria condicdo de possibilidade
das diversas posicfes enunciativas” para as quais ndo ha uma dissociacdo entre
enunciar em conformidade com as regras estabelecidas pela sua propria FD e nao
compreender os sentidos dos enunciados do seu Outro constitutivo. Segundo o tedrico,
sdo duas faces do mesmo fendmeno relacionado ao fato de que cada discurso é
delimitado por uma rede semantica que, simultaneamente, funda o desentendimento
reciproco.

Para esse autor, a identidade de um discurso est4d atrelada a relacdo
interdiscursiva e constitutiva entre o Mesmo e seu Outro. Ele afirma que os discursos
repousam, sem excecao, sobre um conjunto de “semas” divididos em dois registros: os

semas “positivos”, que sao reivindicados, assumidos por uma formagéao discursiva; e 0s
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semas “negativos”, que séo rejeitados por essa mesma FD (MAINGUENEAU, 2008, p.
99). Os semas correspondem aos elementos de significagdo das formacdes discursivas,
nao sao palavras, funcionam mais como “conceitos” ou “valores” assumidos por elas.
Por exemplo, enquanto o Jansenismo (a corrente mais radical e rigida) reivindicava o
sema ‘“intensidade”, com relacdo as préticas religiosas; o Humanismo Devoto
reivindicava o sema “moderagao”. No discurso dos jansenistas, a “moderagao” era
rejeitada porque correspondia a uma “fraqueza" (mascarada). Ja para 0os humanistas
devotos, a “intensidade” era assimilada como um “excesso”, e, portanto, rejeitada
(MAINGUENEAU, 2008, p. 103).

Convencionou-se chamar discurso-agente aquele que interpreta, interpretante,
que esta na posicdo de “tradutor” de um discurso-paciente, por sua vez, o que é
interpretado ou traduzido. Essa interpretacdo € reciproca porque o paciente pode se
transformar em agente e vice e versa. Quando o autor fala em “tradugéo” discursiva,
ndo significa uma traducdo interlinguistica e sim uma traducdo de um discurso para
outro sistema de restricées (outra formacao discursiva).

A polémica também é facilmente identificada na citacdo direta ou traducédo do
discurso do Outro em seu recinto, como uma espécie de “homeopatia pervertida”. Em
outras palavras, ela introduz o Outro em seu discurso para enfraquecé-lo e afasta-lo,
sendo que esse Outro nao tem uma voz “real”, s6 aparece na forma de ficcdo, de um
personagem anulado, um simulacro (MAINGUENEAU, 2008, p. 108). Na formacao
discursiva jornalistica, a imprensa dita séria, cujos representantes seriam 0s jornais
impressos tradicionais como Folha de S.Paulo, O Estado de SP e O Globo, por
exemplo, supostamente se opde a uma outra imprensa, a dita sensacionalista (ou
imprensa “marrom”), representada outrora por alguns tabloides e revistas, mas que,
atualmente, tem ramificacdes em praticamente todas as midias. No objeto em andlise
neste trabalho, a polémica se instaura entre a imprensa dita séria, representada pelo
jornalismo tradicional impresso, ou, pelo menos, com origem em meios impressos, e a
imprensa dita independente, particularmente o jornalismo online. A falsa simetria entre
essas duas comparagbes, bem como o simulacro do jornalismo independente
produzido pelo discurso da Folha no manual e além dele, pode levar o publico a

relacionar equivocadamente a imprensa sensacionalista ao jornalismo independente
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online, sendo que, sob determinados critérios de qualidade, podem existir exemplos de
‘bom” e “mau jornalismo” em qualquer tipo de veiculo e em qualquer plataforma
disponivel.

Em uma disputa por espaco travada entre dois discursos concorrentes, dentro de
um mesmo campo, “[...] no conjunto de enunciados que lhe s&o dirigidos, o discurso
responde aqueles que lhe parecem os mais ameagadores” (MAINGUENEAU, 2008, p.
109), de acordo com as restricbes impostas pelo seu proprio sistema. Um exemplo
desse processo ocorre geralmente nas campanhas politicas, em que, visando a eleicéo,
um candidato X, por meio de seu discurso!®, vai “atacar” diretamente e refutar o
discurso (daquele que ele pensa ser) do seu principal adversario.

E importante mencionar também que mesmo entre discursos opostos ha
convergéncias muito fortes, até mais convergéncias do que divergéncias, porque esses
discursos disputam lugar em um mesmo campo. No discurso religioso, por exemplo, o
Jansenismo e Humanismo Devoto disputavam o mesmo espaco, ambos pertenciam a
religido catdlica, logo possuiam muitos temas em comum. A polémica se da, portanto,
em alguns pontos, na maneira como preencher esses espacos, e se sustenta em uma
conviccdo de que existiria um cbdigo transcendente aos discursos antagénicos,
teoricamente reconhecidos por ambos, que permitiria decidir entre o que € justo e o que

€ injusto no jogo discursivo.

E assim postulada a figura do arbitro, do neutro, da instancia que néo é
nem um nem outro, vale dizer, da utopia de uma posi¢do que seja parte
interessada no conflito e exterior a ele. Seja o Papa, o Partido, os
especialistas, o0 bom senso... deve existir em algum lugar algum tribunal
habilitado a decidir. Ficcdo que sustenta a polémica sem poder por-lhe
um termo. (MAINGUENEAU, 2008, p. 111).

Conforme Maingueneau, esse “Terceiro neutro”, que se imaginava que
enunciaria o justo e no qual coincidiriam o “Verdadeiro e o Legitimo”, seria a histéria, a
mesma que suscitou a polémica na constituicdo dos discursos. O equivoco esta em
pensar na histéria como cronologia, porque um discurso ndo desaparece ou €

abandonado em fungédo do tempo, “mas porque alguma coisa abalou tudo o que o

19 O discurso aqui citado deve ser entendido como o objeto s6cio-historico dos estudos discursivos, e nao
(apenas) como um pronunciamento formal, conforme concepc¢do do senso comum.
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sustentava silenciosamente, e a crenca se transferiu para outros lugares”
(MAINGUENEAU, 2008, p. 114). Conforme explicado no capitulo anterior, essa “coisa”
que abala um discurso, refutando-o, e que o repele é justamente a “falta”’, a sua

incompletude ao se constituir.

2.5. Géneros e tipos de discurso: o Manual da Redagcdo como género

discursivo

Maingueneau (2015b, 2013), em sua teorizacéo, faz uma distingdo entre género
de discurso, género textual, tipo de discurso e hipergénero. O autor define género de
discurso como “instituicao de fala, dispositivo de comunicagdo soécio-historicamente
determinado” que agrega textos, atividades verbais e atividades discursivas
semelhantes em uma mesma categoria. Como exemplo de géneros de discurso
podemos citar jornais televisivos?®, consultas médicas, reunides (de colegiado de
programas de pods-graduacdo; de conselhos, etc.), debates politicos, manuais (de
redacao oficial, como o da presidéncia da republica; de redacéo jornalistica, como o da
Folha; etc.), entre outras inUmeras categorias. Para diferenciar género de discurso de

género textual, Maingueneau pontua:

Enquanto um género de discurso € uma atividade comunicacional
autdbnoma, um “género textual” € um componente de um género de
discurso. [...] € o0 caso de diversos géneros de imprensa (editorial,
noticia, previsdo meteoroldgica, horéscopo...), que sempre sao incluidos
num jornal. Poder-se-ia igualmente aplicar essa nogéo de género textual
a categorias como o prefacio ou o posfacio de um livro, que séo
submentidos a um regime enunciativo especifico (o prefacio de um
romance ¢é atribuido a o “autor” e nao faz parte, em principio, do texto de
ficcdo) (MAINGUENEAU, 2015b, p. 74).

Os géneros de discurso sao também integrantes de um uma unidade maior e
mais complexa, uma classe superior denominada “tipo de discurso”, utilizada para
“designar praticas discursivas ligadas a um mesmo setor de atividade, agrupamentos de

géneros estabilizados por uma mesma finalidade social: tipos de discurso

20 Maingueneau diferencia o tipo de jornal em sua classificagdo: enquanto o jornal televisivo se enquadra
na categoria de género, o jornal (empregado de maneira geral), por sua vez, é compreendido pelo autor
como hipergénero.
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administrativo, publicitario, religioso” (MAINGUENEAU, 2015b, p. 66). Assim, o género
panfleto politico integra uma unidade mais complexa, constituida por diversos géneros
(panfleto, debate, propaganda eleitoral etc.) decorrentes do mesmo tipo de discurso: o
politico. Da mesma forma, o género romance integra o discurso literario, e a reportagem
integra o discurso jornalistico. “Tipos e géneros de discurso estdo, assim, tomados por
uma relacao de reciprocidade: todo tipo € uma rede de géneros; todo género se reporta
a um tipo” (MAINGUENEAU, 2015b, p. 66).

Enquanto atividade social, os géneros de discurso sdo submetidos a algumas
condi¢Oes a fim de obter éxito na acdo. Uma missa, por exemplo, precisa ser celebrada
por um padre que, supostamente, tem dominio para falar sobre assuntos religiosos e
autorizacdo para realiza-la, bem como os destinatarios precisam estar interessados em
participar da atividade. Para que as atividades sociais sejam bem sucedidas, os
géneros discursivos sdo submetidos a um conjunto de condi¢coes de éxito que envolve
elementos diversos, especialmente: 1) “uma finalidade reconhecida”, pois visa modificar
de alguma maneira a situagao da qual participa; 2) “o estatuto dos parceiros legitimos”,
que determina de quem parte e a quem se dirige a fala nos diferentes géneros do
discurso; 3) um “lugar e 0 momento legitimos” constitutivos da enunciagao; 4) possuir
“um suporte material” caracteristico correspondente a finalidade do género de discurso
(oralidade, radio, telefone, impresso, memoria de computador, “nuvem”, etc.); 5) “uma
organizacao textual” prépria a cada género de discurso, que € objeto de estudo da
linguistica textual; e 6) “recursos linguisticos especificos” de dominio comum aos
participantes (enunciador e coenunciador) da cena enunciativa (MAINGUENEAU, 2013,
p. 72-77).

O conceito de “hipergénero”, por sua vez, foi formulado por Maingueneau para
algumas categorias que ndo se enquadram em géneros de discurso devido as suas
restricbes socio-historicas “fracas”, possibilitando operacionalizar diferentes e novas
analises. Ao se compreender o0s géneros discursivos como “dispositivos de
comunicacdo que sO6 podem aparecer quando certas condi¢des socio-historicas estdo
presentes” (MAINGUENEAU, 2013, p. 67), algumas categorias que comumente S&o
chamadas de géneros, mas que nao possuem todas as caracteristicas necessarias a

essa classificacdo, suscitam problemas. E o caso, segundo Maingueneau (2015b, p.
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128-130), do didlogo, da carta, do jornal, do relatorio, das entrevistas, entre outros. As
entrevistas, por exemplo, recobrem géneros de discurso diversos: as entrevistas
jornalisticas podem ser produzidas para impressos (jornais, revistas), para o radio, para
TV, para web (podcast), mas ha também as entrevistas seletivas para programas de
pés-graduacdo, as entrevistas de emprego, entre outras. Mesmo o jornal impresso
contempla uma série de outros géneros: o editorial, a noticia, a reportagem, o artigo de
opinido, a charge, a crbnica. E a classificacdo destes implica na existéncia, e
consequentemente no enquadramento, de uma série de caracteristicas particulares a

cada categoria de género de discurso.

Com efeito, o hipergénero ndo é, propriamente falando, um género de
discurso, um dispositivo de comunicacao historicamente definido, mas
um tipo de organizacdo textual de coercdes pobres, relativamente
estavel com o decorrer dos séculos, no interior do qual podem-se
desenvolver variadas encenagdes da palavra (MAINGUENEAU, 2013, p.
123).

7

Conforme Maingueneau, o jornal impresso € classificado como hipergénero,
devido as suas restricdes “fracas” e sua estabilidade ao longo de trés séculos de
imprensa. JA o Manual da Redacéo da Folha — assim como os manuais em geral — se
enguadra na categoria de género discursivo, pois possui uma finalidade reconhecida e
obedece a um modelo previamente estabelecido para essa categoria, de uma
publicacdo cujo intuito € orientar, padronizar e normatizar um tipo de producao textual,
no caso do manual da Folha, ndo apenas a escrita, mas também a conduta do
jornalista. E destinado ao jornalista da Folha, ao leitor do jornal e ao publico em geral
(estatuto dos parceiros legitimos). O lugar e 0 momento legitimos dessa enunciacao a
caracterizam e diferenciam até mesmo das demais edi¢cbes anteriores a essa do
Manual, cujos titulos e autor sdo os mesmos. Podemos afirmar também que o suporte
material impresso, a organizacao textual formal e os recursos linguisticos utilizados no
género, e nessa obra em particular, reiteram novamente os tragos principais do ethos
da Folha de S.Paulo no Manual da Redacdo: profissionalismo, seriedade e

tradicionalismo.

2.6. O ethos discursivo
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Para tragar um paralelo entre as diferencas de abordagem acerca dos conceitos
de formagbes imaginérias, teorizado por Pécheux, e ethos discursivo, cunhado por
Maingueneau, faremos uma breve explanacdo sobre as formacfes imaginarias e sO
ap6s abordaremos o ethos discursivo. E essencial entender desde ja que néo se trata
de conceitos complementares ou de desdobramentos de um em relacdo ao outro. S&do
na verdade formulacfes distintas que integram o método analitico proposto por cada

tedrico mencionado acima. Essa multiplicidade de correntes tedricas € possivel porque

a Andlise do Discurso nao funciona como (supomos que funciona) a
fisica ou mesmo a gramética gerativa, ou seja, a partir da Ultima versao
da teoria, porque ela teria superado as anteriores. Isso significa que nao
ha propriamente, no campo da AD, questbes vencidas (POSSENTI,
2003, p. 140).

E por esse motivo, Possenti afirma, sempre haveria o que dizer ainda sobre os
conceitos, a exemplo das reformulagdes sobre FD, interdiscurso, etc.

Foi Michel Pécheux quem elaborou o conceito de formacdes imaginarias,
discutido na obra “Por uma analise automatica do discurso” (1997 [1969], cap. 3).
Retomando conceitos como as condi¢cdes de producdo de um discurso e as relagdes de
forcas existentes nos mais diversos pronunciamentos, como no campo politico, ele diz
gue o orador, de certa forma, experimenta o lugar de ouvinte ao antecipar, imaginar,
preceder e até mesmo prever o que o ouvinte “espera” do discurso. Para o autor, essa
antecipacdo sobre o que o outro vai pensar parece ser constitutiva de todos os
discursos, sendo que a resposta ao pronunciamento do orador pode ser manifestada de
variadas maneiras: “Em certos casos, 0 ouvinte, ou o0 auditorio, pode bloquear o
discurso ou, ao contrario, apoia-lo por meio de intervencdes diretas ou indiretas, verbais
ou nao verbais” (1997, p. 77-78). Cita como exemplo um pronunciamento em uma
Camara onde um deputado poder ser interrompido diretamente por um adversario por
meio de um discurso oposto, situado em outro lugar e com outras condi¢cdes de
produgdo, assim como pode também ser interrompido por “ruidos” e movimentagdes
diversas, caracteristicas desse tipo de situacdo como tumulto, gestos, risadas,
aplausos, vaias etc. que representam as intervencgdes diretas feitas pelo auditorio sobre

o orador.
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Pécheux denomina os sujeitos (ficticios ou imaginarios) que interagem nos
discursos, inclusive no exemplo acima, como “elementos A e B”, que designam “algo
diferente da presenca fisica de organismos humanos individuais. [...] designam lugares
determinados na estrutura de uma formacgao social” (1997, p. 82). Ou seja, ndo se trata
aqui somente de pessoas “de carne e 0sso”, mas também dos “lugares” ocupados por
essas pessoas (enquanto sujeitos de um discurso) nas diversas “esferas” da sociedade.
Em uma empresa, por exemplo, existem os lugares do patrdo, do funcionéario, do
encarregado, do operario, etc. J& em uma escola, observamos definidos os lugares do
professor, do aluno, do diretor, do zelador, do supervisor, dos pais dos alunos, entre
outros. O conceito de formacdes imaginarias refere-se, portanto, ao jogo de imagens
presentes no discurso, ou melhor, as posicdes ou imagens que o sujeito enunciador
atribui a si mesmo (la (A)) e ao seu interlocutor (Outro) (la (B)); as posi¢ées que o
interlocutor atribui a si mesmo (Ib (B)) e ao enunciador (Ib (A)), no curso do processo
discursivo. Assim, teriamos a possibilidade, se fosse esse 0 objetivo e o recorte deste
estudo, de pesquisar e identificar as seguintes formacdes imaginarias no discurso do
Manual:

1 — Imagem que a Folha tem sobre ela mesma (la (A)): baluarte do jornalismo
profissional e produtora de contetdo de qualidade e registro histérico (FOLHA, 2018, p.
15);

2 — Imagem que a empresa Folha de S.Paulo tem do seu publico (la (B)): é
composto por leitores das versfes impressa e digital. O leitor € “quem sustenta o
jornal”. O primeiro tipo (0 assinante, seja da versédo impressa e/ou digital), com relativo
poder aquisitivo, pois estd disposto a pagar pela assinatura, esta cada vez mais
“educado, conectado e exigente”; e o segundo corresponde a dezenas de milhdes de
visitantes por més, de acordo com a Folha, devido a possibilidade de acesso gratuito a
um ndmero limitado de contelidos?!, ndo necessariamente assina a versdo digital
(FOLHA, 2018, p. 16, p. 21, p. 55).

3 — Imagem que o leitor tem sobre ele mesmo (Ib (B)): Neste estudo néo é

possivel identificar a Imagem que o leitor tem sobre ele mesmo, pois o recorte da

21 O leitor do site da Folha tem acesso gratuito limitado a cinco textos por més. A partir do sexto texto,
necessario realizar um cadastro para acessar até dez textos. Para acessar mais que dez textos por més,
s6 se for assinante. Os textos de colunistas e blogueiros exigem o cadastro ja no primeiro acesso.
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pesquisa compreende apenas o discurso do enunciador (a Folha de S.Paulo).
Relembrando que, de acordo com o objetivo da pesquisa, o intuito é analisar a imagem
que se atribui ao enunciador a partir do modo como ele enuncia, do ethos discursivo.
Trata-se de um processo interativo, na medida em que necessariamente envolve a
posicdo B, porém sem enfatizar a imagem que o interlocutor (B) tem sobre ele mesmao.

4 — Imagem que o leitor tem sobre a empresa Folha (Ib (A)): da mesma forma
gue na construcdo anterior, analisando apenas o Manual da Redacdo ndo € possivel
identificar essa construcao, que € externa ao objeto que decidimos analisar e extrapola
0 objetivo deste estudo. Contudo, uma possibilidade de identificar essa imagem seria
analisando recortes do(s) espaco(s) destinado(s) ao leitor do jornal, como o “painel do
leitor” ou a “carta do leitor”, ou até mesmo os comentarios em plataformas digitais (site
e redes sociais).

Nesse jogo de imagens presentes no discurso, Pécheux refere-se também as
imagens que A (la R)) e que B (Ib (R)) ttm em relacdo ao objeto do discurso, o proprio

jornalismo, por exemplo, entre outras. De acordo com Fernanda Mussalim,

Esse jogo de imagens, mesmo estabelecendo as condi¢des de producéo
do discurso, ou seja, aquilo que o sujeito pode/deve ou ndo dizer, a
partir do lugar que ocupa e das representacdes que faz ao enunciar, ndo
€ preestabelecido antes que o sujeito enuncie o discurso, mas este jogo
vai se constituindo a medida que se constitui o préprio discurso. Em
outras palavras, o0 sujeito ndo é livre para dizer o que quer, a propria
opcao do que dizer jA é em si determinada pelo lugar que ocupa no
interior da formacao ideoldgica a qual esta submetido, mas as imagens
gue o sujeito constréi ao enunciar s6 se constituem no préprio processo
discursivo. (MUSSALIM, 2012, p. 160).

Em uma outra abordagem, Maingueneau propde uma rediscussdo do conceito
de ethos, que tem origem na retérica de Aristoteles, fazendo uma adequacéo ao campo
tedrico da Analise do Discurso. Nao se trata de um mero desdobramento do conceito de
formacdes imaginarias da AD pecheutiana, mas de uma outra proposta metodoldgica
na Analise do Discurso.

O ethos refere-se a uma imagem do enunciador produzida na enunciacdo, sob
condicdes de producéo especificas. O conceito comecgou a ser trabalhado pelo tedrico
em Génese dos discursos (2008 [1984], p. 90-94), porém ainda sem mencionar a

palavra “ethos”, citado apenas como um “modo de enunciagao”, uma “maneira de dizer
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especifica” presente em todo discurso, um “tom”, uma espécie de “voz” prépria que é
percebida através dos enunciados, mas que ndo deve ser associada (apenas) a
manifestaces orais, uma vez que “o discurso, por mais escrito que seja, tem uma voz
prépria, mesmo quando a nega” (p. 91). Para o autor, “0 modo de enunciagéo [ethos]
obedece as mesmas restricdes semanticas que regem o proprio conteudo do discurso”
(p. 93), dessa forma, afirmamos que o ethos produzido pelo manual de redacdo da
Folha ndo esta ligado a uma vontade consciente do enunciador, mas as restricoes
impostas por sua formacao discursiva.

Foi somente anos mais tarde, apdés um percurso teorico, que Maingueneau, de
fato, cunhou o conceito de “ethos discursivo”. Nas primeiras definicdes do termo ethos,
advindas da Retoéria aristotélica e fortemente ligadas ao ato de enunciacéo,
encontramos algo como uma imagem positiva que um orador produz de si mesmo a

partir da prépria enunciacao. Isso inclui:

[...] tudo o que, na enunciacdo discursiva, contribui para destinar a
imagem do orador a um dado auditério. Tom de voz, fluxo da fala,
escolha das palavras e dos argumentos, gestos, mimicas, olhar, postura,
aparéncia etc., todos signos, de elocugédo e de oratéria, indumentarios
ou simbdlicos, pelos quais o orador da de si mesmo uma imagem
psicoldgica e sociolégica (DECLERCQ, 1992: 48, apud MAINGUENEAU,
2015, p. 14).

A eficacia do ethos reside no fato de ele “integrar’ qualquer enunciacdo sem ser
explicitamente enunciado pelo locutor, porém sendo percebido e assimilado pelo
auditorio. “Nao se trata de afirmacdes que o autor pode fazer a respeito de sua pessoa
no contetdo do seu discurso [...], mas da aparéncia que |lhe conferem a cadéncia, a
entonacdo, calorosa ou severa, a escolha das palavras, dos argumentos [...]".
(DUCROT, apud MAINGUENEAU, 2015, p. 13 e 14, grifo nosso).

Até aqui, discutimos o conceito de ethos ligado ao ato de enunciagéo, que sofre
influéncia de caracteristicas extradiscursivas, ou seja, exteriores ao discurso e mais
ligados ao plano da oralidade. “Séo os tragos de carater que o orador deve mostrar ao
auditério (pouco importa sua sinceridade) para dar uma boa impresséo” (BARTHES,
apud MAINGUENEAU, 2015, p. 13). Mas os discursos ndo sao apenas orais, eles
podem ser verbais ou ndo verbais, orais ou escritos, artisticos, literarios etc. e é nesse

ponto que Maingueneau propfe a adequacdo do conceito de ethos para o campo
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tedrico da AD. Assim, pontua que o ethos discursivo refere-se a imagem produzida em
relacdo ao enunciador a partir da enunciacdo e de suas condi¢cdes socio-historicas,
funcionando como uma “voz” ou o “tom” de um discurso (MAINGUENEAU, 1997, p.
45). Primeiramente o tedrico falou em voz, mas preferiu utilizar a palavra tom a medida
em que ela pode ser empregada tanto em relacdo a fala de uma pessoa quanto ao tom
de um texto escrito. Segundo o autor, trata-se de um fendbmeno discursivo em que, “por
meio da enunciacdo, revela-se a personalidade do enunciador do discurso”
(MAINGUENEAU, 2013, p. 107). Mas o tom, por si s6, ndo seria capaz de recobrir o
ethos enunciativo em sua totalidade, falta ainda atribuir-lhe um “carater” e uma
“corporalidade”. Esse mesmo tom que da autoridade ao que é dito, “permite ao leitor
construir uma representacdo do corpo do enunciador (e ndo, evidentemente, do corpo
do autor efetivo)” (MAINGUENEAU, 2013, p. 107). O carater corresponde ao conjunto
de caracteristicas psicologicas que o leitor-ouvinte (enunciatario) atribui
espontaneamente a figura do enunciador, em funcdo do seu modo de dizer, que é
também um modo de ser. Constitui-se na relacdo com estere6tipos que circulam em
uma cultura/sociedade determinada. Ja a corporalidade remete a uma representacao
imaginaria do corpo do enunciador. “Corpo que nao oferecido ao olhar que ndo e uma
presenca plena, mas uma espécie de fantasma induzido pelo destinatario como
correlato de leitura”. Assim, o autor afirma que ha “caracteres” e “corporalidades”
especificas atribuidas aos enunciadores do Figaro, de I'Humanité ou Libération, assim
como aos enunciadores do Estado de Sao Paulo, da Folha de S.Paulo, do Pasquim
(década de 1960-1970), do New York Times, etc. (MAINGUENEAU, 1997, p. 47). Desse
processo emerge uma instancia subjetiva que desempenha o papel de “fiador’ do
discurso, a quem sao atribuidos o carater e a corporalidade e que por meio do tom de
seu discurso atesta o que é dito (MAINGUENEAU, 2020, p. 14).

Carater e corporalidade do fiador provém de um conjunto difuso de
representagdes sociais valorizadas ou desvalorizadas, sobre as quais se
apoia a enunciacao que, por sua vez, pode confirmé-las ou modifica-las.
Esses esteredtipos culturais circulam nos dominios mais diversos:
literatura, fotos, cinema, publicidade etc. (MAINGUENEAU, 2013, p.
108).
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E por meio das caracteristicas do ethos que o enunciador suscita a “ades&o” do
destinatario, um processo que € denominado por Maingueneau como “incorporagao” e
consiste nessa apropriacdo do ethos do enunciador pelo destinatario (ouvinte, leitor,
publico etc.). A incorporacao ocorre efetivamente em trés planos: em primeiro lugar, a
enunciacdo confere uma corporalidade ao fiador; em seguida, o destinatario incorpora,
assimila, por meio desta corporalidade, um conjunto de esquemas e caracteristicas que
correspondem a uma maneira especifica de se relacionar com o mundo; e, finalmente,
‘essas duas primeiras incorporagbes permitem a constituicio de um corpo, da
comunidade imaginaria daqueles que aderem ao mesmo discurso” (MAINGUENEAU,
2020, p. 14). O processo de incorporagdo vai muito mais além de uma simples
identificagcdo com um enunciador fiador, ele mobiliza um “mundo ético”, ao qual o fiador
integra e da acesso e que representa todo um conjunto de situacOes estereotipicas
associadas a comportamentos. O exemplo que o autor cita dessa relacdo € o da
publicidade contemporénea, que busca seduzir ou persuadir o publico a adquirir
produtos, bens e servicos — ou mesmo aderir a uma ideia — associando-0s a um corpo
em movimento, a uma maneira de ser e estar no mundo, ou seja, a alguns estereotipos
como, por exemplo, o do executivo de sucesso, da mulher moderna com mdltiplas
jornadas, das celebridades, dos esportistas, dos artistas, entre outros. Ademais,
podemos afirmar que o mundo ético do jornalismo ativa um universo de caracteristicas
e comportamentos sociais esperados, entre 0s quais podemos citar o profissionalismo,
a imparcialidade, a neutralidade, a objetividade etc.

Entendendo o ethos discursivo como tom do discurso, na proposicdo de
Maingueneau (2015a), reiteramos que o sujeito enunciador, para a AD, ndo é “dono” do
que diz e nem “controla” os sentidos gerados; dessa forma, podemos afirmar que o
ethos néo é fruto de um calculo estratégico, pelo contrario, ele se mostra no discurso, e
que todo locutor, deliberadamente ou ndo, na mesma linha de pensamento de Ruth
Amossy, efetua em seu discurso uma apresentacéo de si (2018, p. 9). Sendo assim, a
possivel intencionalidade da Folha de S.Paulo de controlar os sentidos do que esta
sendo produzido pode néo corresponder ao funcionamento verificado na prética
jornalistica, em sua produgédo e recepg¢ao, uma vez que para a AD, “o sujeito ndo é

senhor de sua vontade” (MUSSALIM, 2012, p. 157) e, portanto, ndo pode controlar os
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sentidos, nem os efeitos de seu discurso. Embora possa existir certa intencionalidade e
direcionamento do discurso por parte dos enunciadores, Maingueneau (2008, p. 61)
adverte que “‘em matéria de ethos, os fracassos sdo moeda corrente, pois “o ethos
visado [pelo locutor] ndo é necessariamente o ethos produzido [assimilado pelo
destinatario]”: como, por exemplo, de um professor que tenta passar uma imagem de
sério e pode ser percebido como mon6tono; ou de um outro professor que tenta passar
uma imagem de individuo aberto e simpatico, e pode acabar sendo percebido como
doutrinador ou “demagogo”. Devemos lembrar que isso ocorre principalmente pelo fato
de que a assimilacdo de um discurso depende também das condi¢cdes de interpretacao
do destinatario.

Na perspectiva discursiva, s6 é possivel integrar a no¢do de ethos realizando
esse duplo deslocamento: afastando qualquer preocupacado “psicologizante” e
“voluntarista”, como se o enunciador tivesse plena consciéncia sobre o seu papel e
sobre a constituicdo e os efeitos de sentido de seu discurso; e, em segundo lugar,
assimilando uma concepc¢ao de ethos que seja transversal a oposicéo entre o oral e 0
escrito (MAINGUENEAU, 1997, p. 47-48). Devemos considerar também a relacdo entre
0s empregos linguisticos e as condi¢cbes soécio-histéricas de producdo dos discursos.
Isso inclui a necesséaria distingdo entre o ethos discursivo e o ethos pré-discursivo, que
extrapola a situacdo de enunciacdo em si, pois 0 enunciatario constroi representacdes
do ethos do enunciador antes mesmo do ato de enunciagao.

E possivel citar situacbes nas quais o destinatario ndo possua uma
representacdo prévia do ethos do enunciador, como ao ler um texto de um autor
desconhecido, porém o simples fato de enquadrar um texto em um género discursivo
ou em determinado posicionamento ideoldgico suscita especulacdes sobre esse ethos,
por exemplo, ao inclui-lo na categoria de romance, de ficgcdo cientifica ou ainda de
noticia jornalistica, reportagem, entrevista, etc., o leitor buscard& em seu saber
enciclopédico padrdes, convencdes e caracteristicas comumente associadas a cada um
desses géneros (MAINGUENEAU in AMOSSY, 2018, p. 71). “O simples fato de um
texto resultar de um tipo, de um género de discurso e de determinado posicionamento
ideolégico induz expectativas em termos de ethos” (MANINGUENEAU, 2020, p. 12).

Dito isso, 0 que se entende por ethos pré-discursivo é essa imagem do enunciador que
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0 publico (destinatario) constréi por meio de caracteristicas pré-determinadas antes
mesmo do ato de enunciagao.

Na teorizacdo sobre o ethos, no intuito de esclarecer o conceito de ethos
discursivo para a Analise do Discurso, portanto para as ciéncias da linguagem,

Maingueneau elenca trés principios fundamentais que o caracterizam:

- 0 ethos € uma nocéo discursiva, ele se constroi através do discurso,
ndo é uma “imagem” do locutor exterior a sua fala;

- 0 ethos é fundamentalmente um processo interativo de influéncia sobre
0 outro;

- é uma nocao fundamentalmente hibrida (socio-discursiva), um
comportamento socialmente avaliado, que ndo pode ser apreendido fora
de uma situacdo de comunicagdo precisa, integrada ela mesma numa
determinada conjuntura sécio-histérica. (MAINGUENEAU, 2015, p. 17,
grifo do autor).

A concepcdo de ethos apresentada por Maingueneau vai além da proposta
aristotélica de persuasao por meio de argumentos, ela permite refletir sobre o processo
mais geral de “adesao” dos sujeitos a um certo discurso, um fendbmeno mais evidente
quando se trata de discursos como a publicidade, a filosofia, a politica, entre outros,
que [...] objetivam “ganhar um publico que esta no direito de ignora-los ou recusa-los”
(2008, p. 17).

Segundo o autor, o ethos discursivo ndo é algo necessariamente “dito” no
enunciado, ele “se mostra” no discurso, no ato da enunciagéo; por consequéncia disso,
sua teorizacao prevé as nocdes de ethos mostrado, decorrente da maneira de falar do
locutor, e de ethos dito, aquilo que o locutor diz de si mesmo enquanto enuncia, na
constituicdo do “ethos efetivo”, o resultado da interacdo entre essas duas instancias em
conjunto com o ethos pré-discursivo. A distincdo entre ethos dito e mostrado no
discurso “se inscreve nos extremos de uma linha continua, uma vez que € impossivel
definir uma fronteira nitida entre o ‘dito’ sugerido e o puramente ‘mostrado’ pela
enunciacdo”-(MAINGUENEAU, 2015, p. 18). “Porém, enquanto o ethos mostrado é uma
dimensédo constitutiva de toda enunciacdo, o ethos dito ndo € obrigatério: o locutor nem
sempre fala de si mesmo” (MAINGUENEAU, 2020, p. 11-12).

No Manual da Redacao, as caracteristicas principais do ethos dito da Folha reinem

os “valores do jornalismo profissional” (FOLHA, 2018, p. 8), que, de acordo com as
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ocorréncias registradas principalmente nas sec¢des Principios editoriais (p.13-14) e Projeto
editorial (p. 15-24), correspondem ao que a empresa denomina como pluralismo,
independéncia critica e apartidarismo (FOLHA, 2018, p. 18). O verbete do projeto editorial
na secao Histdria e Estrutura (p. 25-39) também resume o que a Folha entende por valores

do jornalismo profissional:

PROJETO EDITORIAL: A Folha orienta sua conduta por um Projeto
Editorial que vem se desenvolvendo desde meados da década de 1970.
Sucessivos documentos tém atualizado esse projeto. O objetivo essencial €
afirmar um jornalismo critico, pluralista e apartidario, além de elaborar uma
analise conjuntural da atividade jornalistica e identificar prioridade e
desafios [...] (FOLHA, 2018, p. 34, grifo nosso).

Os termos relativos aos trés valores principais do ethos dito da Folha sado retomados

”

em diversos trechos do Manual, como “abordar assuntos com disposicao critica”, “cultivar a

pluralidade”, “manter atitude apartidaria”; (p. 13-14); “Essa conjuntura submete aspectos

programaticos deste jornal — pluralismo, independéncia critica, apartidarismo [...]” (p. 18);
“O primado do jornalismo critico” (p. 20); “O jornalismo da Folha se desenvolve num
registro critico, apartidario e pluralista” (p. 22); “A Folha vem sustentando uma linha de
fiscalizacdo critica em relacdo a todos os governos” (p. 28); apenas para citar alguns

exemplos.
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3. Especificidades do campo jornalistico

3.1. Concepcéo de lingua no jornalismo

Embora o estudo de Jornalismo ndo seja associado, em geral, aos estudos
linguisticos, reconhecendo e assimilando conceitos importantes, necessarios e
interdisciplinares, é possivel, ainda assim, identificar de maneira geral na bibliografia da
area, inclusive no préprio manual de redacdo da Folha, as concepc¢des assumidas
neste campo a respeito dos conceitos de lingua, linguagem e discurso. A seguir,
analisamos como esses conceitos sdo trabalhados na area de jornalismo, em alguns
livros de introducéo ao jornalismo, técnicas de redacéo jornalistica e/ou entrevista, entre
outras, por entender que esse tipo de bibliografia, bastante utilizada nos primeiros
periodos do curso, é também responsavel pela formagdo das concepcbes dos
estudantes de Jornalismo sobre questdes referentes a linguagem.

No livro “Linguagem jornalistica”, Nilson Lage?? (2006) afirma que os conceitos
de lingua e linguagem se aproximam, devido a uma suposta tradicdo e parentesco

entre as palavras. O autor concebe a linguagem como um

[...] subsistema de uso da lingua, subconjunto de itens do dicionario e
subconjunto de regras de determinado idioma selecionados para
emprego em situagdo particular: a solenidade dos oradores, o
formalismo dos burocratas, a obscuridade planejada dos médicos, os
economistas. (LAGE, 2006, p. 10).
No entanto, essa abordagem nédo seria Util ao seu propdésito, pois a linguagem
jornalistica, além de ser comum a distintos idiomas, pelo fato de o jornalismo ser uma
“pratica social transfronteiras”, mobiliza também outros sistemas simbdlicos (o projeto

gréfico, sistema simbdlico composto por manchas, tracos, linhas, ilustracdes e letras; os

22 Professor titular aposentado do Departamento de Jornalismo da Universidade Federal de Santa
Catarina. Trabalha como voluntario em cursos de pds-graduacdo da mesma universidade. Possui
graduacé@o em Letras (Portugués Russo) pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (1977), mestrado
em Comunicacdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (1978) e doutorado em Linguistica pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (1986). Tem experiéncia na area de Jornalismo, com énfase em
Técnicas de Jornalismo, atuando principalmente nos seguintes temas: teorias da cognicdo; jornalismo
cientifico; semantica, semiética e pragmatica; ensino de jornalismo; linguagem jornalistica, jornalismo
audiovisual, web jornalismo, divulgacdo de Historia do Brasil, teoria do jornalismo e ldgica aplicada a
linguagem midiatica  (informacgfes extraidas e adaptadas da plataforma  Lattes:
http://lattes.cnpg.br/0418683844980711).
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sistemas analogicos, que reunem as fotografias, ilustracbes, charges, cartoons,
imagens e infogréficos; e, por fim, o sistema linguistico, representado pelas manchetes,
titulos, textos e legendas). O autor se refere ao conceito de linguagem jornalistica que
nao pode ser resumido a definicdo anterior, mas, na sua visdo, pelo efeito de seu
discurso, as concepcgles de lingua e de linguagem apresentadas sdo relativamente
proximas a algumas concepg¢des encontradas nos estudos linguisticos.

Em outra oportunidade, na apresentacdo da obra “Reportagem impressa, estilo e
manuais de redacdo: a constru¢do da autoria nos textos do Jornalismo diario”, de Jacira
Werle Rodrigues, ele discorre novamente sobre a relacdo entre a “lingua padrao”
(referindo-se a variante padrdo, ou norma culta) e os manuais de redacdo. De acordo
com Lage, os manuais sdo uma parte da histéria recente do jornalismo e a importancia e
alcance que conseguiram, indo além das redacfes e chegando ao publico leitor em geral
e as escolas de ensino medio, supostamente refletiriam um fenédmeno proprio do Brasil e
de um tempo (recente) em que “as faculdades de letras rejeitam o conceito de lingua
padrao enquanto as pessoas comuns querem e precisam aprender a lingua padrao” (in
RODRIGUES, 2003, p. 9). Percebemos mais uma vez o reducionismo, no Jornalismo, da
concepcdo de lingua associada exclusivamente a nocdo de gramatica e de norma
padréo.

De acordo com llari e Basso (2011), existe atualmente no Brasil uma lingua
portuguesa dividida em trés modalidades: “um portugués substandard, um portugués
padrdo, correspondente ao uso “culto” e, (se quisermos), 0 portugués utépico dos
gramaticos” (2011, p. 223, grifos dos autores). O equivoco do senso comum,
reproduzido no discurso de Nilson Lage, estd em suspeitar que o interesse dos
linguistas seja privar a populacao, especialmente as criancas, de estudar e aprender a
norma padrdo — uma suposicdo que ndo se sustenta levando em consideracado os
materiais didaticos em uso e os documentos norteadores da Educagéo, por exemplo —
e que devido a isso as “pessoas comuns” estariam recorrendo aos manuais de redagao
e outros instrumentos para suprir essa necessidade. Pelo contréario, os linguistas ndo
sdo contrarios ao conhecimento (ensino e aprendizado) da variedade “culta”, seu

interesse é:
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[...] defender, como uma meta de grande alcance social e como um
compromisso de cidadania, a criacdo de uma situacdo em que o maior
namero possivel de pessoas adquiram o dominio da variedade culta,
independente de suas origens (ILARI e BASSO, 2011, p. 241).

Essa passagem remete também a polémica incitada pela midia, em 2011, em
torno do livro Por uma vida melhor, adotado pelo Ministério da Educacéo para o ensino
de lingua portuguesa para jovens e adultos (EJA), quando jornalistas causaram um
rebulico ao opinar (sem aprofundamento ou conhecimento de causa) sobre o conteddo
e a abordagem do livro didatico. Cronologicamente, a colocagédo de Lage é anterior ao
debate sobre o livro didatico, pois o livro de Jacira Rodrigues foi publicado em 2003,
mas o importante aqui é observar como essa concepc¢ao de lingua “pura”, amparada
em uma suposta clareza e transparéncia, e como uma espécie de ferramenta se arrasta
ao longo dos anos no jornalismo, sem que se tenha uma conclusdo minimante
satisfatoria.

E fato que o campo jornalistico mantém relacdes com as mais diversas areas:
literatura, politica, artes, ciéncia etc. Com o campo da linguistica essa relacdo é
peculiar, pois sao feitas disputas e usurpados certos dominios, como no caso de um
manual de redacao jornalistica que orienta para o “bom uso da lingua”, ou em debates
jornalisticos acerca da Lingua Portuguesa em que 0s proprios jornalistas séo
autorizados a opinar sobre o assunto, enquanto os linguistas sdo preteridos na
discussao (falaremos um pouco mais sobre esse assunto mais a frente). Se pensarmos
na maneira que o jornalismo entende a lingua, enquanto gramatica, veremos que essa
concepcao intrinseca determina a definicdo de fontes das entrevistas sobre o assunto.
Se o jornalismo entende a lingua como um conjunto de regras, e qguem compartilha
desse entendimento sdo os gramaticos, entdo entendemos o motivo pelo qual o debate
torna-se unilateral, na maioria das vezes. Verifica-se, em alguns debates, a participacao
de gramaticos, mas essa visdo € parcial, ndo recobre toda a grandeza do processo
comunicativo que envolve, dependendo do tipo de andlise, a lingua, a linguagem, a fala,
a escrita e, particularmente, os discursos.

No meio jornalistico, admite-se também a norma “culta” como sinénimo de norma
“padrao”, porém, em acordo com llari e Basso (2011), sabemos que a norma culta é

uma variante da Lingua Portuguesa no Brasil, que é falada por uma parcela mais
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escolarizada (e também com maior poder econbmico) da populacdo, mas que nao
necessariamente corresponde a gramatica normativa/prescritiva. De acordo com 0s

autores,

A gramatica normativa procura estabelecer como a linguagem deve ser.
Ao escrever uma gramatica normativa, o0 autor estabelece regras
destinadas a orientar o comportamento linguistico de seus leitores. A

palavra “regra” tem, nesse caso, o sentido de “regulamento”, “instrucao
sobre como agir’, “norma de conduta linguistica” (ILARI e BASSO, 2011,
p. 206).

Representa, portanto, o uso ideal da lingua, mas nao o real. Assim, concluimos
qgue o discurso jornalistico faz uma parafrase do discurso gramatical tradicional ao
reiterar, quase que exclusivamente, a corregéo, a clareza, a precisao, o conhecimento e
atendimento as normas, enfim, o “bom uso” da lingua. Observamos novamente o
aparecimento da ideia de que controlando o uso da lingua controla-se também a
maneira de agir e, consequentemente, os efeitos de sentido do discurso, que € mais ou
menos 0 que acontece com o0 género manual de redacdo: o autor estabelece regras
para “bom uso” da lingua em variados textos, no caso do Manual da Folha, séo regras

especificas para textos jornalisticos.

3.2. Odiscurso das midias

Neste topico, o intuito € situar o leitor sobre o lugar da comunicacdo nesta
pesquisa interdisciplinar. Fizemos um panorama sobre a questdo midiatica, apontando
particularidades importantes da éarea e fundamentais para as analises aqui
empreendidas, com base na teorizacdo realizada por Patrick Charaudeau na obra
Discurso das midias (2018). Para isso, trouxemos alguns conceitos que auxiliam nas
analises e que ndo sao tdo explorados, apesar de citados, por Maingueneau em suas
obras, como a teorizagdo sobre o “contrato de comunicacao” e a “maquina midiatica”,
que estdo relacionados a relacdo existente entre midia e sociedade e seus possiveis
efeitos de sentido. Discutimos também algumas maximas criadas e mantidas pelo/no
Jornalismo que reverberam no discurso da Folha em seu manual de redacéo, de acordo

com as andalises realizadas nesta pesquisa como, por exemplo, a ilusdo da neutralidade
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e da imparcialidade e do compromisso com a verdade dos fatos em oposigdo a possivel
manipulacdo da opinido publica provocada por veiculos e/ou jornalistas sensacionalistas,
que faz [ou ao menos fazia] com que a midia fosse vista como isenta; entre outros.

Sobre esse assunto, Charaudeau observa que:

[...] enquanto se admite no mundo politico, de maneira geral, que o
discurso ai manifestado estd intimamente ligado ao poder e, por
conseguinte, a manipulacdo, o mundo das midias tem a pretensdo de
ser definir contra o poder e contra a manipulacdo. Entretanto, as midias
séo utilizadas pelos politicos como um meio de manipulacdo da opinido
publica (2018, p. 17).

A afirmacdo de Charaudeau é comprovada ao analisarmos dados da Pesquisa
de Monitoramento da Propriedade da Midia (Media Ownership Monitor — MOM) — Brasil,
divulgada em outubro de 2017, sobre a concentracdo de empresas de comunicagcdo no
Brasil. A pesquisa foi financiada pelo governo da Alemanha e realizada no Brasil pelas
ONGs Intervozes e Reporteres sem Fronteiras (RSF), sediada na Franca.

O estudo?® aponta que apenas cinco grupos econémicos (familias ou empresas
de comunicacdao, incluindo politicos) controlam 26 dos 50 veiculos de midia com maior
audiéncia no Brasil, ou seja, mais da metade, incluindo emissoras de TV e de radio,
jornais impressos, revistas e portais de noticias online. Esses 26 principais veiculos de
comunicacdo sao controlados pelas seguintes empresas ou familias: Grupo Globo (9
veiculos), Grupo Bandeirantes (5 veiculos), Grupo Record (5 veiculos), Grupo RBS (4
veiculos) e Grupo Folha (3 veiculos). Esse dado situa o lugar do grupo que elaborou o
manual de redacdo da Folha e demonstra o alcance e o poder que 0 mesmo exerce,
sendo o quinto maior concentrador de midia no pais.

Devido ao poder simbdlico que a midia exerce na sociedade por meio da
influéncia direta na construcdo da opinido publica, além de seu reconhecido papel de
pilar da democracia, circula na sociedade o discurso de que a midia seria o quarto
poder. Charaudeau discorda tanto dessa qualificacdo atribuida a midia quanto da ideia
de que ela seja uma instancia de poder (nem mesmo uma instancia qualquer de poder,
guanto mais a quarta, apos os trés poderes), pois, segundo o autor, é necessario para

iSSO que essa instancia exista e funcione para gerir e influenciar o comportamento dos

23 Disponivel em https://brazil. mom-rsf.org/br/proprietarios/. Acesso em 15 jun. 2020.
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individuos na sociedade por meios restritivos como normas, leis, regras de
comportamento, regras disciplinares etc. Porém, apesar de integrar 0os jogos de poder

social,

As midias constituem uma instancia que nao promulga nenhuma regra
de comportamento, nenhuma norma, nhenhuma sanc¢éo. Mais que isso,
as midias e a figura do jornalista ndo tém nenhuma intencdo de
orientacdo nem de imposi¢éo, declarando-se, ao contrario, instancia de
denuncia do poder. Sendo assim, de onde vem a designacao de “quarto
poder’? Seria porque se presta, sem querer, a uma manipulagdo das

consciéncias? (CHARAUDEAU, 2018, p. 18).
N&o é interesse das instancias manipuladoras declararem sua intencéo, o que so
pode ser constatado por meio das vitimas do engodo. O “ser manipulado” seria entdo o
alvo da informacdo, o destinatario, ou seja, o leitor/espectador/ouvinte/assinante.
Charaudeau observa que, no intuito de atingir o maior nimero de pessoas em um
publico o mais amplo possivel (do menos ao mais esclarecido), e no interesse de se
manterem, lembrando que os veiculos sdo “empresas de fabricar noticias”, as midias
manipulam a informacdo para despertar o interesse do publico e alcancar sua

afetividade (CHARAUDEAU, 2018, p. 18). Logo,

As midias ndo transmitem o que ocorre na realidade social, elas impéem
0 que constroem do espaco publico.

A informacdo é essencialmente uma questdo de linguagem, e a
linguagem nao é transparente ao mundo, ela apresenta sua propria
opacidade através da qual se constréi uma visao, um sentido particular
do mundo. Mesmo a imagem, que se acreditava ser mais apta a refletir o
mundo como ele é, tem sua propria opacidade (CHARAUDEAU, 2018, p.
18, grifo do autor).

Mesmo antes dos modernos softwares de edicdo de imagens e videos, um
angulo diferente, a descontextualizacdo ou a espetacularizacdo de certas imagens
poderiam manipular a opinido publica sobre os fatos e/ou despertar um questionamento
sobre a veracidade da informacao ou verdade dos fatos.

A respeito da manipulagdo, Charaudeau apresenta uma visdo de que essa
relacdo € muito mais sutil do que se propaga no senso comum, pois para haver
manipulacdo seria necessario que a instancia manipuladora tivesse a intencdo de

influenciar uma outra instancia para agir ou pensar de uma maneira que traga proveito
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a primeira, além de que, precisamente, a segunda entre no jogo sem se perceber objeto
de manipulagdo. “Toda manipulagdo se acompanha entdo de uma enganagédo cuja
vitima € o manipulado. Ora, ndo se pode dizer que as coisas acontecem exatamente
assim entre as midias e os cidadaos” (CHARAUDEAU, 2018, p. 252), primeiramente,
porque o publico é também uma instancia compdsita, isto é, heterogénea, que se
diferencia, principalmente, em funcédo do suporte: leitores para a imprensa?*, ouvintes
para o radio e telespectadores para a televisdo, com reacdes intelectivas e afetivas
diversas devido a diferenca de midia; que, também por isso, ndo poder ser tratada de
maneira global; e que néo aceita todas as informacdes que Ihes sdo repassadas sem
nenhum espirito critico. Em segundo lugar, porque “a identidade social da instancia de
recepcao € uma incognita para a instancia de producdo” (CHARAUDEAU, 2018, p. 78-
79), uma vez que mesmo as pesquisas de audiéncia e de perfil ndo deixam de ser

hip6teses ou amostras a respeito do publico — por vezes muito instavel.

Em seguida, é preciso reconhecer que, apesar de todos os defeitos que
se queira lancar sobre as midias, elas desempenham um papel
importante de informagdo no funcionamento de nossas democracias.
Que pensem com quiserem, as midias relatam fatos e acontecimentos
que se produzem no mundo, fazem circular explicacdes sobre o que se
deve pensar desses acontecimentos, e propiciam o debate. Nesse
aspecto, as midias mantém um espaco de cidadania, sem o qual ndo ha
democracia razoavel, e ndo podem ser taxadas, como se fazia em
determinada época (principalmente a respeito da televisao), como “épio
do povo” (CHARAUDEAU, 2018, p. 252).

Ainda dentro desse contexto, Charaudeau (2018, p. 48-50) discute a
diferenciacéo necessaria entre “valor de verdade” e “efeito de verdade”. Ele afirma que
‘o homem tem necessidade de basear sua relagdo com o mundo num ‘crer ser

verdade”, o que € uma questado de “verdade”, mas também é uma questdo de crenca e
esses dois conceitos [verdade e crenca] estdo intrinsecamente ligados no imaginario
dos grupos sociais. O valor de verdade seria um sistema externo ao homem e se
comprovaria por meio de evidéncias cientificas. O efeito de verdade, por sua vez,
baseia-se na convic¢cdo, em uma opinido proveniente da subjetividade do sujeito: “esta

mais para o lado do ‘acreditar ser verdadeiro’ do que para o do ‘ser verdadeiro™.

24 Charaudeau (2018) utiliza o temo “imprensa” para se referir ao suporte “impresso” e aos veiculos
impressos em geral e ndo inclui o suporte “internet” nessa diferenciagao.
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O efeito de verdade néo existe, pois, fora de um dispositivo enunciativo
de influéncia psicossocial, no qual cada um dos parceiros da troca verbal
tenta fazer com que o outro dé sua adesdo a seu universo de
pensamento e de verdade. O que estd em causa aqui ndo é tanto a
busca de uma verdade em si, mas a busca de “credibilidade”, isto &,
aquilo que determina o “direito a palavra” dos seres que comunicam, e
as condi¢des de validade da palavra emitida (CHARAUDEAU, 2018, p.
49).

Vemos novamente a necessidade de alcancar a adesdo do coenunciador por
meio da mobilizacdo de seu mundo ético e do apelo a subjetividade. Assim, a
credibilidade seria conquistada ndo apenas pelo “valor de verdade” que possui uma
informacéo (noticia), mas também pelo “efeito de verdade” que ela carrega, pela sua
capacidade de assimilar os valores e as crencas partiihadas por determinada
comunidade. Portanto, ndo se trata simplesmente de deter a informacgéo e dissemina-la
a um publico heterogéneo; pelo contrario, € necessario que esse publico enxergue em

determinada midia uma crenca de que o que ela veicula seja verdade.

3.2.1. O contrato de comunicacao

Conforme j4 vimos em Maingueneau (2008), todo discurso se constitui em
funcdo de um Outro (que se rejeita) e em consonancia com as restricdes especificas
dos posicionamentos aos quais se filia, vinculadas necessariamente as condi¢cées
sécio-histéricas de producdo do discurso. Levando-se em consideracdo a efetiva
enunciacdo de um discurso, existe ainda a cena de enunciacdo. Na proposicdo de
Charaudeau (2018, p. 67), em uma abordagem distinta®®, “a situacdo de comunicacéo
constitui o quadro de referéncia ao qual se reportam os individuos de uma comunidade
social quando iniciam uma comunica¢do”. E é em funcdo deste quadro que se
estabelecem as regras do contrato de comunicagcéo acordado simbolicamente entre os
participantes da situacdo ou instancia de producdo e instancia de recepg¢do, que no

caso especifico do Manual da Redacao da Folha, correspondem a instituicdo/veiculo (a

25 Embora Charaudeau e Maingueneau tenham assinado em conjunto uma obra, o Dicionario de Analise
do Discurso, e muitos de seus conceitos dialoguem entre si, ndo sdo todos os aspectos das teorias dos
autores que podem ser considerados convergentes. Um exemplo € o uso recorrente dos termos
“comunicar” e “comunicacdo” em Charaudeau, uso que é frequentemente problematizado em textos de
outros analistas de discurso.
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empresa) e o seu leitor. “A situagdo de comunicagdo € como um palco, com suas
restricbes de espaco, de tempo, de relagbes, de palavras, no qual se encenam as
trocas sociais e aquilo que constitui o valor simbdlico” (CHARAUDEAU, 2018, p. 67).
Tais restricdbes séo reguladas por praticas sociais instauradas e compartilhadas por
individuos que fazem parte do “jogo”. Assim, os individuos que comunicam entre si
(locutor e destinatario/interlocutor) devem partilhar e se submeter as restricbes da

situacdo de comunicacdo, em uma cointencionalidade:

O necessario reconhecimento reciproco das restricdes da situagao pelos
parceiros da troca linguageira nos leva a dizer que estes estéo ligados
por uma espécie de acordo prévio sobre os dados desse quadro de
referéncia. Eles se encontram na situagéo de dever subscrever, antes de
qgualquer intencdo e estratégia particular, a um contrato de
reconhecimento das condi¢cdes de realizagdo da troca linguageira em
gue estdo envolvidos: um contrato de comunicagdo (CHARAUDEAU,
2018, p. 68).

Isso implica, para os participantes (locutor e interlocutor) da situacdo, em
determinar, concordar e se submeter as condicbes para a execucao do contrato de
comunicacao, que funciona, segundo Charaudeau (2018, p. 41-42), por um mecanismo
de dupla acdo para construcdo do sentido: um processo de transformacdo e um
processo de transacdo. “O processo de transformacdo consiste em transformar o
‘mundo a significar’ [mundo a descrever e comentar] em ‘mundo significado’ [mundo
descrito e comentado]”’, devendo, para isso, descrever, contar, narrar, explicar alguma
situagao no mundo. Ja “o processo de transacao consiste, para o sujeito que produz um
ato de linguagem, em dar uma significacdo psicossocial a seu ato”. Aplicando o

conceito a comunicacao midiatica, o autor explica:

Nesse caso, 0 “mundo a descrever” é o lugar onde se encontra o
“acontecimento bruto” e o processo de transformacdo consiste, para a
instancia midiatica, em fazer passar o acontecimento de um estado bruto
(mas j& interpretado), ao estado de mundo midiatico construido, isto é,
de “noticia”; isso ocorre sob a dependéncia do processo de transagéo,
gue consiste, para a instancia midiatica, em construir a noticia em
funcdo de como ela imagina a instancia receptora, a qual, por sua vez,
reinterpreta a noticia a sua maneira. Esse duplo processo se inscreve,
entdo, num contrato que determina as condicbes de encenacdo da
informacéo, orientando as operacdes que devem efetuar-se em cada um
desses processos.
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E o contrato de comunicacdo midiatico que gera um espaco publico de
informacéo e é em seu proprio quadro que se constréi a opinido publica
(CHARAUDEAU, 2018, p. 114-115, grifos do autor).

Falamos brevemente sobre esse duplo processo apenas para elucidar a
teorizacdo do autor sobre as etapas que compdem o contrato de comunicacdo, mas
lembramos que a filiagdo para analise nesta pesquisa é essencialmente discursiva.
Assim, a teorizacdo sobre o contrato de comunicacdo lembra que as duas instancias
(de producéo e recepcao do discurso) precisam obedecer as regras pré-estabelecidas.
Em relacdo ao discurso da Folha de S.Paulo, as regras foram definidas em seu projeto
editorial e demais documentos internos (principios editoriais e projeto grafico, entre
outros) disponibilizados integralmente no Manual da Redacédo e também em seu portal

na internet26.

3.2.2. A maquina de informar e sua natureza compdésita

A méquina mididtica ou maquina de informar, segundo Charaudeau (2018, p.
241), é de natureza compaosita, isto é, constituida de varias engrenagens e atores que a
fazem funcionar, tanto na instancia de producao quanto na de recepcéo: os veiculos, 0s
jornalistas, que produzem as noticias de fato, os editores, o parque grafico ou as
maquinas e sistemas de disseminacdo de noticias, o publico heterogéneo (conforme ja
explicamos) etc., “cada um em eu setor, cada um submetido a restricdes e a regras que
fazem com que o resultado do produto acabado, um telejornal, por exemplo, ultrapasse

a intencéo particular de cada um”.

7

Essa maquina de processar a informacdo € complexa sob Varios
aspectos. De inicio, pela natureza composita de seus atores, pois nao é
um simples instrumento técnico, um conjunto de tubos que sé faria
transmitir uma voz original como megafone para atingir multiddes. E uma
maquina humana, porque as instancias de producédo e de recepcao que
a constituem séo instancias humanas, portadoras de intencionalidade e
construtoras de sentido [...] Por outro lado, uma instancia de recepgéo
gue é, ao mesmo tempo, individual, coletiva e fragmentada — por integrar
diversas categorias sociais, profissionais e psicologicas de leitores,
ouvintes e telespectadores (CHARAUDEAU, 2018, p. 242, grifo nosso).

26 Disponivel em <http://temas.folha.uol.com.br/folha-projeto-editorial/>.
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E a Folha, em seu Manual, tenta encobrir essa natureza compésita do veiculo
induzindo a um apagamento da figura do sujeito jornalista na redacdo do Manual.
Charaudeau considera a intencionalidade e a subjetividade dos sujeitos (jornalistas ou
outros) em sua teorizacdo, ao passo que Maingueneau, por conta de sua filiacdo
tedrica, defende que o sujeito se vale de estratégias em seu discurso, mas nao o
controla livremente.

Para Charaudeau, a complexidade da maquina de informar, e consequentemente
de analisa-la, deve-se também a tensdo permanente existente entre as suas duas
finalidades de informacéo e de captacdo do contrato de comunicacéo, situacdo que o
tedrico define como o paradoxo da maquina midiatica: “por um lado, pretende transmitir
informacdo da maneira mais objetiva possivel, e isso, em nome de valores cidad&aos,
por outro, s6 pode atingir a massa se dramatizar a cena da vida politica e social”,
apelando para a afetividade do receptor (CHARAUDEAU, 2018, p. 243).

3.3.  Os manuais de redacdao jornalistica

De um modo geral, as produgles textuais seguem normas para melhor
adequacao ao objetivo do texto, e, sobretudo, ao grau de formalidade da situagcao de
interacdo. Por exemplo, a escrita cientifica que se orienta pelas normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a redacao oficial, pelo Manual de Redacéo da
Presidéncia da Republica.

Com a redacdo jornalistica nao seria diferente, principalmente apés a
profissionalizacéo do jornalismo e a consequente transformacgéo pela qual passaram os
veiculos, de instrumentos de disputa politico-partidaria a negécios lucrativos, em outras
palavras, empresas inseridas no sistema capitalista, a elaboracdo dos manuais de
redacdo foi Gtil para organizar mecanismos que exercessem certo controle sobre as
publicacdes e ainda contribuissem para a organizacdo e manutencédo de um estilo para
os veiculos (RODRIGUES, 2003, p. 47). Se os veiculos se tornaram empresas que
visam ao lucro, “empresas de fabricar informagéao” de acordo com Charaudeau (2018, p.
12), o produto a venda € a noticia. A autora lembra que o jornalismo brasileiro segue os

modelos norte-americanos de producdo de noticias e a elaboracdo dos manuais seria
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“mais uma das importacdes. O manual é uma forma de das empresas exercerem 0
controle sobre os produtos” (RODRIGUES, 2003, p. 48).

Segundo Caprino, foi com o intuito de padronizar e orientar a pratica (“escrita”)
do jornalista em sua rotina diaria de trabalho que surgiram os manuais de redacédo
jornalistica e estilo. Porém, eles tém assumido ainda a funcdo de “orientar quanto a
procedimentos comportamentais e até ideoldgicos” para o jornalismo (2002, p. 50).

Os veiculos de comunicacéo, em geral, incluindo a Folha de S.Paulo no “Manual
da Redacao” de 2018, afirmam que seus manuais funcionam como aportes normativos
para producéo jornalistica, no sentido instrumental, sendo utilizados para padronizar as
produgdes dos jornalistas e dos demais profissionais que trabalham para a referida
empresa, funcionando como uma espécie de compilacdo de normas e recomendacdes
técnicas para producédo de conteudos jornalisticos. No entanto, a partir do momento em
que eles passam a “orientar”, além da pratica, também a conduta do jornalista, como
por exemplo, seu comportamento em perfis particulares nas redes sociais, € possivel
perceber que a fronteira entre a imagem pessoal e a profissional ndo é
satisfatoriamente delimitada pelos veiculos, contrariando o que se observa na cisao
entre “conduta” e “pratica” do jornalista, verificada na Parte 2 — Atuacdo Jornalistica, do
Manual da Redacéao.

Do ponto de vista da Andlise do Discurso, consideramos o Manual como um
discurso que produz sentidos e ndo somente um simples texto, producdo que se
apoiaria em uma suposta transparéncia (clareza) da linguagem, fundamentada por uma
univocidade entre os usos linguisticos e seus significados.

O novo manual da Folha, por exemplo, informa na sua Introducdo que contém
normas e recomendacfes que servirdo para orientar o trabalho dos jornalistas do
periédico, além de divulgar os principios e compromissos do jornal, “oferecendo aos
leitores a possibilidade de fiscalizar sua execug¢ao”. A publicacdo argumenta ainda que
0 objetivo do manual € “dirimir duvidas frequentes, indicar procedimentos aconselhaveis
e consolidar praticas” (FOLHA, 2018, p. 7 e 8).

Sobre esse assunto, Caprino (2001, p. 7), em sua tese de doutorado, resume as

funcdes e objetivos dos manuais de redacao brasileiros:
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[...] compilar e transmitir normas e padrdes do estilo jornalistico, voltado
principalmente para jovens jornalistas; padronizar normas de estilo do
veiculo especifico; orientar o comportamento e atitudes de jornalistas de
um veiculo; transmitir e divulgar a ideologia da empresa jornalistica (ou
politica editorial) para jornalistas e leitores; divulgar o nome do jornal
junto ao grande publico, servindo de instrumento de marketing; estreitar
sua relacdo com o leitor, estabelecendo uma espécie de contrato, pelo
qual poderd ser cobrado; substituir parcialmente as gramaticas,
principalmente na funcéo de consulta de davidas.

Seguindo a légica dos manuais de redacdo jornalistica dos jornais impressos,
muitas assessorias de imprensa de 6Orgdos publicos como universidades, institutos
federais, tribunais, ministérios, etc. e de empresas nédo jornalisticas tém elaborado seus
préprios manuais, incluindo as especificidades de cada area de atuacdo. Sdo exemplos
desta tendéncia: o “Manual de redacdo da Agéncia Senado e Jornal do Senado”, o
“‘Manual de redagdao e procedimentos” da UNB, o “Manual de Redacdo em
Comunicagéao Social do Ministério Publico Federal”, entre outros.

O Manual de Redacdo da Folha de S.Paulo é uma das referéncias — talvez a
principal — mais utilizadas pelas redacdes jornalisticas de diferentes veiculos e meios de
comunicacdo em todo o Brasil, assim como pelas assessorias de imprensa e/ou
assessorias de comunicag¢do de empresas, 6rgaos publicos e diversas instituicdes, no
que se aplica a pratica da producdo de releases?’. Semelhante a ele, temos ainda os
Manuais de Redacgao e Estilo dos jornais “O Globo” e “O Estado de Sao Paulo”. Sendo
o manual da Folha o que possui a edicdo mais recente?® (2018), portanto mais
atualizada, foi o eleito como objeto de analise desta pesquisa.

Para Francisco Gongalves da Concei¢cdo, os manuais de redacéo e estilo que
foram publicados a partir dos anos 80 no Brasil, pela Folha, pelo Estado de Sdo Paulo
e pelo Globo, “sédo, simultaneamente, produtos e instrumentos de politicas discursivas,
da reestruturacdo do campo de significacdo das noticias e da disputa de um lugar de

interlocucdo no mercado das noticias”.

27 Material de divulgagdo produzido pela assessoria de imprensa e destinado aos veiculos de
comunicacdo. E escrito em linguagem e segundo critérios essencialmente jornalisticos, embora n&o
tenha pretenséo de ser aproveitado na integra como texto pronto. De modo geral, o release tem a funcéo
basica de levar as redacgdes noticias que possam servir de apoio, atracdo ou pauta, propiciando
solicitacdes de entrevistas complementares (KOPPLIN, E.; FERRARETTO, L.A. Assessoria de imprensa:
teoria e pratica. 4.ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2001).

28 Folha de S. Paulo. Manual da Redagédo: As Normas de Escrita e Conduta do Principal Jornal do Pais.
212 ed., revista e ampliada. S&o Paulo: Publifolha, 2018.
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Monica Caprino (2001) afirma que o uso do termo “estilo” jornalistico € mais
adequado quando nos referimos a escrita/fforma de redagdo da imprensa, do que
‘linguagem” jornalistica, argumentando que a linguagem incluiria ainda, além dos
elementos textuais, o projeto grafico e os elementos visuais (fotos, graficos, infograficos
etc.) do jornal.

De acordo com a autora, a Folha de S.Paulo foi o primeiro jornal a disponibilizar
as normas de redacao e sua linha editorial para o publico em geral, e também pioneira
em lancar seu manual de redacédo no formato de livro, em 1984, colocando-o a venda
em livrarias. Contudo, os manuais também receberam muitas criticas por serem, na
opinido de alguns jornalistas, excessivamente disciplinadores, “engessando” o texto e
funcionando como verdadeiras “camisas de forgas” para os profissionais. Ha quem
atribua a baixa qualidade dos textos mais ao nivel do jornalismo (e dos jornalistas)
praticado no pais do que a rigidez das regras contidas nos manuais de redacdo e ha
quem defenda a liberdade de criacdo, afirmando que “o estilo esta nas maos mais de
quem escreve” (CAPRINO, 2002).

Tomadas as devidas proporcdes, podemos concordar que cada uma dessas
opinides tem um pouco de razao. Mas o fato € que da mesma forma que as graméaticas
normativas e os dicionarios apresentam regras para uso da norma padrédo da lingua,
também os mais conhecidos manuais de redacéo jornalistica, baseados nas gramaticas
tradicionais, ainda apresentam um padrdo um pouco “engessado” para uso da lingua
portuguesa. Embora a Folha afirme que “guiou-se pela flexibilizacdo progressiva de
parte das normas”, isso se refere as normas de redacéo jornalistica que precisaram ser
revistas devido as “transformagdes impostas pela internet” (FOLHA, 2018, p. 7). E uma
evidéncia desse padréo conservador € o que consta no subtitulo Padronizacao da Parte
3 — Texto, em que o uso de estrangeirismos € desestimulado e recomendado o uso de
termos equivalentes em portugués (FOLHA, 2018, p. 216).

Nesse mesmo contexto, com relagéo aos dicionarios, foi bem observado por llari
e Basso que “muitos profissionais da linguagem, ao invés de usar um neologismo mais
apropriado, optam sistematicamente por uma expressao menos adequada, mas antiga
e registrada no dicionario” (2011, p.203, grifo nosso). Se o jornalismo preza pela

linguagem clara, objetiva e direta, por que esse apego excessivo as normas
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gramaticais? Acredito que isso aconteca devido a escassez de debates e reflexdes
criticas acerca da linguagem e suas possibilidades de aplicacdo na é&rea da
Comunicacao Social, e mais especificamente no Jornalismo, tendo em vista que o
campo de estudo do jornalismo é voltado predominantemente para o estudo da pratica
jornalistica em detrimento do fendmeno jornalistico e suas consequéncias, com estudos
que sdo centrados na descrigdo técnica de produtos e rotinas produtivas e no histérico
das instituicdes, conforme destacou a pesquisadora Gislene Silva?®, em seu artigo
intitulado “De que campo do jornalismo estamos falando?” (2009).

A autora argumenta que os estudos jornalisticos, em geral, tomam a parte pelo
todo, reduzindo a Teoria do Jornalismo a uma Teoria da Noticia, enquanto prética,
relegando o estudo da diversidade dos fenbmenos comunicacionais, seus efeitos de
sentido e efeitos econdmicos e sociais, por exemplo. Os estudos aos quais Silva se
refere tratam basicamente da producéo, distribuicdo/circulacdo e consumo/recepgéo de
noticias. Para constituicdo de um campo tedrico-metodolégico jornalistico que
possibilite novas abordagens, é necessario estudar o objeto de estudo do jornalismo,
que é o jornalismo, e ndo o seu produto, a noticia. “No caso do Jornalismo, parece que,
do modo como este vem sendo estudado, a préatica profissional engole a forma
simbdlica do fenébmeno” (SILVA, 2009, p.13). Por esse motivo, foi necessario recorrer a
Andlise do Discurso para entender e explicar o fendmeno académico que nos propomos
a analisar neste trabalho: o ethos e os efeitos de sentido do discurso da Folha de

S.Paulo em seu manual de redacéo jornalistica.

29 Professora Titular do Departamento de Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Doutora em Ciéncias Sociais/Antropologia pela PUC-SP (2000); mestre em Comunicacdo Social pela
Universidade Metodista de S&o Paulo (1989); graduada em Comunicag&o/Jornalismo pela Universidade
Federal de Juiz de Fora (1984). E membro permanente do Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo
da UFSC. Disponivel em http://lattes.cnpg.br/1126642346471010, acesso em 27 de outubro de 2020.
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4. Analise: o ethos discursivo da Folha de Sao Paulo no Manual da
Redacgéo

4.1. O ethos discursivo produzido no Manual e a constituicao do “Outro”

Conforme mencionado anteriormente, de acordo com Maingueneau (2008), o
interdiscurso tem precedéncia sobre o discurso. Como consequéncia, as analises nao
se limitam a apontar quais seriam as regularidades de uma formacao discursiva, como
bloco compacto; torna-se necessério, por outro lado, demonstrar como esse discurso,
ao se constituir, sempre “responde” a um Outro em condigbes soécio-histéricas
determinadas. Neste intuito, passaremos, a seguir, a analise do objeto desta pesquisa.

O poder de persuasédo de um discurso resulta, entdo, em boa parte, do fato de
ele levar o destinatario a se identificar com o movimento de um corpo, mesmo muito
esquematico, investido de valores historicamente especificados: as “ideias” suscitam a
adesdo do leitor porque a maneira de dizer implica uma maneira de ser
(MAINGUENEAU, 2020, p. 14). Desta forma, afirmamos que a maneira de dizer da
Folha ndo se dissocia da sua maneira de ser, ela é o que ela diz, através desse
discurso, uma vez que essas caracteristicas sdo reguladas pelas restricbes de sua
formacao discursiva, mas é também o que [e 0 como] ela se mostra por meio desse
discurso. Trata-se do continuum citado por Maingueneau, que consiste nha
impossibilidade de separacdo entre 0 que o enunciador diz ser e 0 que ele mostra

através da enunciacao.

O ethos discursivo € coextensivo a toda enunciagdo: o destinatério &
necessariamente levado a construir uma representacdo do locutor, que
este Udltimo tenta controlar, mais ou menos conscientemente e de
maneira bastante varidvel, segundo o0s géneros do discurso.
(MAINGUENEAU, p. 79, 2010)
Destacamos que Maingueneau — e outros tedéricos a exemplo de Amossy (2018)
— ao longo do seu percurso teorico, afirma que o ethos nédo é resultado de um célculo
estratégico, e sim que é fruto da inscricdo do sujeito em uma formacéo discursiva: “ao
tomar a palavra, o que um locutor faz, entdo, é pér em risco sua imagem e tentar

orientar, mais ou menos conscientemente e em um sentido que |Ihe seja favoravel, a
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interpretacdo e a avaliacdo dos signos que envia ao destinatario (MAINGUENEAU,
2020, p. 9). Como vimos anteriormente, ndo é possivel controlar os efeitos de sentido
de qualquer enunciacdo, assim, 0 que ocorre é tdo somente uma tentativa de controlar
o discurso no intuito de direcionar a interpretacdo do destinatario. Em uma enunciacéo,
“Escolher o ethos conveniente, alias, € decisivo nos géneros de discurso em que 0s
locutores tém de conquistar um publico ainda ndo ganho para sua causa’
(MAINGUENEAU, 2020, p. 14), que é o caso, por exemplo, dos debates em geral
(eleitoral, jari, assembleia, conselho, etc.), em que é preciso convencer o interlocutor a
fim de conquistar seu voto ou sua adesao.

De acordo com Charaudeau (2018, p. 27), o sentido de um texto, compreendido
na perspectiva discursiva, depende primeiramente da estruturacao e interacdo entre 0os
sistemas verbal (oralidade e escrita) e semiolégico (icbnico, grafico e gestual), que
devem ser reconhecidos pelo receptor para que haja efetivamente uma troca
comunicativa, ou seja, o “sentido é resultado de uma cointencionalidade” entre locutor e
receptor e compreende diversas possibilidades. Considerando as condi¢cdes de
producdo do manual de redacédo da Folha e o publico visado, podemos afirmar que os
sistemas verbal e semioldgico empregados no objeto sdo reconhecidos pelos parceiros
desse contrato de comunicacao (instancia de producéo e receptor).

Mas como, por um lado, a instancia de producdo sO pode imaginar o
receptor de maneira ideal, construindo-o como o destinatario-alvo que
acredita ser adequado a suas intencdes, e, ao visar produzir efeitos de
sentido, ndo tem certeza se esses serdo percebidos, e como, por outro
lado, a instancia de recepc¢ao constroi seus proprios efeitos de sentido
que dependem de suas condi¢cbes de interpretacdo, conclui-se que o
texto produzido é portador de “efeitos de sentido possiveis”, que surgem
dos efeitos visados pela instdncia de enunciagdo e dos efeitos
produzidos pela instancia de recepcdo. Com isso, toda andlise de texto
nada mais é do que a analise dos “possiveis interpretativos”. No que
tange a comunicacdo mididtica, isso significa que qualquer artigo de
jornal, qualquer declaracdo num telejornal ou num noticiario radiofénico,
esta carregada de efeitos possiveis, dos quais apenas uma parte — e
nem sempre a mesma — correspondera as intencdes mais ou menos
conscientes dos atores do organismo de informag&o, e uma outra — ndo
necessariamente a mesma, correspondera ao sentido construido por tal
ou qual receptor (CHARAUDEAU, 2018, p. 27-28).

Maingueneau (2020, p. 26-29) discute também o conceito de ethos “monologal’,

que é proveniente de géneros (monologais) que ndo possuem interacdo direta com o
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destinatario, como, por exemplo, os romances, as conferéncias, as exposi¢des etc. O
Manual da Redacdo da Folha de S.Paulo se enquadra nesta categoria de ethos
monologal, na qual os locutores tém a possibilidade de apoiarem-se em um quadro
mais estavel e de apresentar um ethos que possam “controlar”, a0 menos em parte,
dentro de certos limites. Diante do exposto, é possivel avaliar a intencionalidade
(consciente ou nédo) da Folha de direcionar o discurso reivindicando novamente o
profissionalismo, um conceito bastante recorrente no discurso da empresa e reiterado
diversas vezes, ndo apenas no Manual da Redacdo, mas em variadas producdes do
veiculo, como no caso da nota divulgada em fevereiro de 2020, em repudio a agressao
verbal/insulto/ofensa que a reporter, da Folha, Patricia Campos Mello sofreu do presidente
do Brasil, em razdo do seu trabalho. Na época, a Folha divulgou matéria jornalistica com
trecho de uma nota de repudio com a seguinte afirmacdo: “O presidente da Republica

agride a repérter Patricia Campos Mello e todo o jornalismo profissional com a sua atitude.

Vilipendia também a dignidade, a honra e o decoro que a lei exige do exercicio da
Presidéncia” (grifo nosso).%° No titulo da noticia, a Folha de S.Paulo atribui o “jornalismo
profissional” a uma categoria, de modo que o insulto atingiria ndo apenas a reporter que foi
alvo das agressbes, mas toda a categoria dos jornalistas “profissionais”, e mobiliza dessa
forma todo um “mundo ético” associado ao discurso jornalistico. Esse mundo ético é
definido por Maingueneau (2020, p. 15) como “uma constelacdo de representagbes
agregadora de certo numero de situacdes estereotipicas associadas a comportamentos”,
ou seja, maneiras de agir e de estar no mundo, relativas a determinados grupos, classes
etc. O autor cita como exemplo de exploracdo desse mundo ético a publicidade
contemporanea que, no intuito de persuadir, associa determinado produto a um corpo em
movimento e a uma maneira de habitar o mundo, recorrendo e reforcando os estere6tipos
socialmente aceitos: o0 mundo ético do jovem empreendedor do Silicon Valley, dos
emergentes, das estrelas de cinema, dos cientistas e seus laboratorios, das mées de
familia de classe média.

Se um livro deve comecar a ser lido pela capa, a capa do Manual apresenta

informacgdes importantes, do ponto de vista da Andlise do Discurso, pois tanto no titulo

30 Trecho da nota em noticia publicada no dia 18 de fevereiro de 2020, disponivel em
<https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2020/02/em-nota-folha-diz-que-insulto-de-bolsonaro-a-reporter-
agride-todo-o-jornalismo-profissional.shtm|>, acesso em 6 maio 2020.



https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/02/em-nota-folha-diz-que-insulto-de-bolsonaro-a-reporter-agride-todo-o-jornalismo-profissional.shtml
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(Manual da Redacao) quanto no subtitulo da obra (As normas de escrita e conduta do

principal jornal do pais) constitui-se esse ethos de profissionalismo que identificamos e

abordamos desde o comeco do trabalho, e que estabelecemos, no decorrer do estudo,
como ponto principal de analise desta pesquisa.

No primeiro caso, analisando sintaticamente o titulo do livro, a presenca do artigo
definido na preposigao “da”, em “da Redacao” (poderia ser manual “de” redacéo, por
exemplo), modifica ndo somente a natureza da palavra redacdo, mas, principalmente, o
sentido do texto. Se o titulo fosse “Manual de redagédo” teriamos uma locucéo adjetiva
(de redacdo) modificando e acrescentando uma qualidade ao substantivo manual,
enquanto que em “Manual da Redagao” temos o mesmo vocabulo funcionando como
substantivo préprio (note-se que Redacéo € grafado com letra mailscula). Com relacéo
ao sentido, percebemos que a marcacdo que transforma o substantivo comum em
substantivo proprio € também bastante significativa, pois remete exclusivamente a
Redacao Jornalistica do jornal/empresa Folha de S.Paulo. Isso leva o leitor a associar a
redacdo da Folha ao modelo de redacéo jornalistica que serve de exemplo e que deve
ser seguido pelos demais produtores de contelddo para uma “boa escrita” e, além disso,
para se alcangar o que se sustenta como sendo o “jornalismo profissional”, pois néo se
trata de um manual de redacéo jornalistica qualquer, € o da redac¢éo tida como modelo.

No entanto, Rodrigues destaca que, para Sérgio Villas Boas, escrever “certo” é

diferente de escrever “bem”:

[...] os manuais podem ensinar a escrever corretamente, no momento
em que impde as regras, casos que, obviamente, 0s jornalistas vao
precisar aprender. “Ha quem diga que é possivel aprender a escrever
certo, mas ndo a escrever bem, com estilo préprio. De certa forma, o
tecnicismo do ensino e da padronizacdo podem mesmo ‘ensinar a
escrever certo” (VILLAS BOAS, 1996, p. 48 apud RODRIGUES, 2003,
p. 57).

Esclarece-se assim que o manual tende a orientar a “escrever certo”,
fundamentando-se na gramatica, que “prescreve uma série de regras que precisam ser
conhecidas e seguidas” (FOLHA, 2018, p. 123) pelo jornalista. Por outro lado, no que
concerne ao estilo, o escritor/autor € “liberado” para escolher os recursos linguisticos e
textuais que melhor se alinham aos seus objetivos com o texto, logicamente, dentro das

coercdes ja estabelecidas pela FD jornalistica:
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Quando se trata do texto jornalistico, algumas escolhas ja estao feitas. O
relato noticioso deve ser claro, preciso, sintético e objetivo. Mas clareza,
precisdo, sintese e objetividade n&o sdo suficientes. E necessario que a
reportagem seja apresentada de forma interessante, fluente e bem
organizada — que seja, em duas palavras, bem escrita. [...] Escrever bem
€ prender a atencao do leitor (FOLHA, 2018, p. 123-124).

Outro ponto que néo esta especificado na publicacdo, muito menos na capa, € o
motivo pelo qual a folha seria o “principal jornal do pais”. Seria pela tiragem? Em outro
momento, antes do surgimento da internet, esse argumento poderia ser valido, mas
atualmente, com tantas plataformas digitais diferentes disponiveis ao alcance do
publico, ndo faz sentido que um jornal defina sua relevancia apenas pelo namero de
exemplares impressos. Seria entdo por conta da quantidade de acessos diarios, de
assinantes (das versbes impressa e online) ou ainda a soma de todas essas
caracteristicas? Para a Folha, atualmente, “o que define um jornal ndo é mais o suporte
impresso nem a periodicidade diaria, mas o propdsito de condensar o que ocorre de
relevante para um publico interessado em informacédo, opinido e analise” (FOLHA,
2018, p. 18).

Na verdade, o recorte de texto na capa do Manual evidencia o ethos dito da
Folha, aquilo que o enunciador diz de si mesmo, buscando a adesédo do receptor. Com
isso, a empresa diz “sou o principal, o melhor, o jornal mais importante do Brasil e
mostraremos aqui a nossa forma de agir (escrita e conduta) para justificar esse posto”.
Verificamos, portanto, nesse trecho da capa do livro, o primeiro indicio da producédo do
ethos de profissionalismo e credibilidade, que produz efeitos de sentido desde o
primeiro contato do leitor com a obra. De acordo com Maingueneau (2013, p. 59-60),
duas das caracteristicas essenciais do discurso, que sao o fato de ele “ser orientado”,
ter uma finalidade especifica, e de ser “uma forma de acdo sobre o outro”, visando
provocar uma modificacdo no destinatario ou em uma situacdo, explicam essa producao
de sentidos, no intuito de convencer o “auditorio”, desde o inicio do “contrato” entre a
Folha e o leitor, de provocar uma mudanca no seu destinatario.

A mesma construgdo semantica que reforca o “profissionalismo” e evidencia a
construcao desse ethos que reivindica/constroi a imagem de importancia e relevancia da
Folha para o cenéario jornalistico brasileiro, também externo ao manual de redacdo —

como na nota em defesa da jornalista Patricia Campos Mello citada anteriormente —,
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pode ser encontrada no resumo de apresentacdo do podcast Café da Manha, da Folha
de S.Paulo. O podcast apresenta em sua descricdo na plataforma do Spotify, e também
no encerramento dos episédios, a frase “o podcast mais importante do seu dia”,

conforme vemos na captura de tela que apresentamos na imagem a seguir.
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Figura 2 - Descricdo do podcast Café da Manha da Folha de S.Paulo na plataforma Spotify31.
2050 @ & E% - “alal100%0

Café da Manha

Folha de S.Paulo &
Sootifv Studios

SEGUINDO

Agora voceé vai levantar da cama com
noticias e analises quentinhas no Café
da Manha, o podcast mais importante
do seu dia. Em uma parceria entre
Folha de S.Paulo e Spotify, os
jornalistas Rodrigo Vizeu e Magé
Flores trazem nas manhas de segunda
a sexta, de forma leve e simples, o
fundamental sobre os assuntos do
momento no Brasil e no mundo.

mostrar menos

Noticias

O podcast mais

importante do s...
2MIN 23 S

Fonte: Elaboragéo propria.

Identificamos que o enunciado “o podcast mais importante do seu dia” funciona
como uma parafrase do subtitulo do livro (principal jornal do pais), por retomar o

discurso de importancia e relevancia da Folha de S.Paulo no cenério brasileiro.

31 Acesso em 2 de maio de 2020.
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Conforme a teorizacdo da cena de enunciagdo, proposta por Maingueneau
(2013, 2015b), temos o manual de redacdo da Folha inscrito na cena englobante
jornalistica, ou seja, o tipo de discurso que correspondente ao setor de atividade social
do qual o Manual da Redacéao é recortado € o discurso jornalistico. A cena genérica diz
respeito ao proprio género de discurso, no caso o género manual.

Ao analisar apenas a capa do Manual da Redacgé&o, de certa forma, isolada do
conteudo, tomando-a apenas como género “capa de livro”, encontramos entdo uma
cena genérica distinta da descrita anteriormente, que pode ser vinculada, por sua vez,
ao discurso publicitario: a capa da obra utilizada para vender o livro para o consumidor.
De maneira bastante sucinta, podemos afirmar que o objetivo geral dos textos/géneros
publicitarios é covencer pessoas (consumidores) a adquirirem produtos ou servicos. Em
uma livraria, um consumidor pode consumir (ler) apenas a capa de um livro (ou revista,
por exemplo) sem ler o livro todo na realidade. Nessa cena de enunciagao, mais do que
um mero recurso visual ilustrativo, a capa do Manual da Redacgéo pode ser percebida
como um discurso publicitario devido ao fato de seus elementos (diagramacéo,
ilustracdo, fonte, cores, enunciados destacaveis etc.) serem utilizados com a finalidade
de convencer/persuadir o leitor/consumidor a adquirir o produto.

A frase que visualizamos na capa do Manual da Redacao (“As normas de escrita
e conduta do principal jornal do pais”) remete a constru¢do especifica de uma outra
cenografia: a dos best sellers da literatura e do cinema, que comumente apresentam
fragmentos de resenhas criticas feitas por especialistas, ou por profissionais
reconhecidos e “autorizados” a emitir opiniées nestas respectivas areas, como uma
espécie de validacdo para as obras. No Manual da Redacgédo, ainda que a afirmacao
contida na capa seja uma enunciacdo da propria Folha, ressoa como uma fala externa
autorizada, de um terceiro que daria crédito ao texto. H4 uma cena de fala constituida a
partir das caracteristicas de best sellers que faz com que a capa ja produza a imagem
de uma obra de sucesso, em decorréncia dessa analogia. Trata-se, efetivamente, de
uma obra muito vendida, tanto que ja esta 212 edicdo e 52 versdo, mas a cenografia
mobilizada pela capa serve para reforcar ainda mais essa imagem.

Enunciados desse tipo verificados nas capas de livros e cartazes de filmes muito

vendidos funcionam como “enunciados destacados”, um conceito desenvolvido por
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Maingueneau para pequenas frases/citagdes retiradas de um contexto mais amplo no
qual um trecho de uma resenha critica, ou de um discurso, € algada como fragmento
autossuficiente. “[...] Citacbes que funcionam como enunciados, que se pode dizer
destacados: enunciados curtos [...], constituidos o mais frequentemente de uma so
frase, que sdo autbnomos, no sentido de que néo sao inseridos no fio de um texto”
(MAINGUENEAU, 2013, p. 226) sédo bastante exploradas pela midia em pequenas
frases de politicos, de artistas e de celebridades destacadas entre aspas nos jornais e
revistas ou que circulam independentemente de um texto; séo visualizadas até mesmo
como citagdes de autores j4 conhecidos e consagrados que circulam aleatoriamente
nas redes sociais, em camisetas, entre outros objetos variados.

As frases que, aparentemente, ndo pertencem a um texto especifico ou que
estdo fora de um contexto podem ser divididas entre dois grandes grupos: 1)
autbnomas ou primarias: as que sdo concebidas para serem realmente autbnomas
como, por exemplo, os slogans, os provérbios, as maximas, os ditados populares etc.,
pois ndo dependem, necessariamente, de um contexto para serem compreendidas; 2) e
secundarias: as frases que foram destacadas de um texto, retiradas de um contexto,
como as citacBes célebres, manchetes entre aspas em jornais, sites, revistas etc.
Maingueneau refere-se a esse fendbmeno como “frases sem texto”, pois os enunciados
gue as constituem n&do pertencem nem a sequéncias organizadas de frases dentro de
um texto, nem sao produtos de um género de discurso. Assim, distingue enunciacao
“textualizante”, constituida a partir de géneros de discurso ou de conversas, e
enunciagao “aforizante”, correspondente as frases sem texto (MAINGUENEAU, 2015b,
p. 131-132).

A instancia que responde pela aforizagdo € a de um enunciador que “garante”

discursivamente o que diz:

A aforizacdo implica a figura de um enunciador que ndo somente diz,
mas que mostra que diz aquilo que ele diz. Ele apresenta a for¢ca de uma
enunciacdo que engaja a responsabilidade do locutor, uma tomada de
posicdo exemplar diante do mundo. O paradoxo da aforizagédo é que ela
implica uma descontextualizacdo do enunciado aforizado, que sé tem
sentido no novo contexto onde ele é colocado (MAINGUENEAU, 2013,
p. 236, grifo do autor).
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E justamente o que identificamos na aforizagdo presente na capa do Manual da
Redacédo (“As normas de escrita e conduta do principal jornal do pais”): ela valoriza o
produto ao mesmo tempo em que ndo é possivel localizar seu autor efetivo, nem sua
origem. Tal enunciado vale por si sO, porém seu sentido s6 € validado no contexto em
que ele foi inserido. Percebe-se também que esse enunciador ndo precisa ser
identificado para atingir seu objetivo de convencimento, pois “o enunciador de uma
aforizacdo se coloca além dos encadeamentos de argumentos, ele fala do alto, ele
mostra o0 ethos de um homem autorizado, em contato com uma fonte transcendente”
(MAINGUENEAU, 2013, p. 238). Ao passo que a aforizacdo da capa do livro remete a
uma instancia externa, validando o que é dito, ela também funciona como uma possivel
enunciacdo da propria Folha de S.Paulo ressaltando seu ethos de profissionalismo. O
autor reforca essa tese ao afirmar que na enunciacéo textualizante € possivel realizar
tarefas muito diversas como argumentar, contar uma historia, explicar um fato etc.
Diferentemente, “na aforizacdo, o enunciado s6 pretende expressar o pensamento de
sua fonte enunciativa: tese, proposicao, afirmacéao...” (MAINGUENEAU, 2015b, p. 134).
Dessa forma, nas aforizacées, como no exemplo da capa do manual que destacamos
anteriormente, ndo existe o interesse de explicar uma situacdo, e sim de funcionar
como um enunciado curto e taxativo que serve para condensar uma asseveracao, a de

que a Folha é o jornal mais importante, mais tradicional e mais profissional do Brasil.

A enunciacéo aforizante, embora possa ter a pretenséo de ser uma fala
autbnoma, de resistir a légica do texto e do género de discurso, é
inevitavelmente proferida no interior de um texto: o provérbio em uma
conversa, o slogan numa propaganda, a citacdo célebre como epigrafe
de um ensaio etc. A aforizagdo é, assim, assumida em uma tenséo
constitutiva com o conjunto textual que a acolhe (MAINGUENEAU,
2015b, p. 134).

Se pensarmos na capa do livro como um género de discurso que utiliza
particularmente texto e imagem (verbal e visual) para comunicar algo ao interlocutor,
gue Maingueneau definiu como iconotexto, conseguimos visualizar a tensdo constitutiva
da aforizacdo que mencionamos com o conjunto textual (e grafico) que a acolhe. Néao
se trata de dois ethé distintos, mas de um ethos que associa especialmente as

referéncias textuais/verbais e imagéticas/visuais.
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A imagem composta por linhas horizontais e verticais que se cruzam e compdem
a capa do livro, bem como as cores utilizadas remetem a formatacao basica e as cores
primarias utilizadas para impressdo de jornais, revistas, livros e demais impressos
coloridos em papel: ciano (espécie de azul ou verde-agua), magenta (rosa-choque),
amarelo e preto, o sistema CMYK (Cyan, Magenta, Yellow e Black). As duas primeiras
cores (CM) estao presentes na ilustracdo da capa do Manual, juntamente com a cor
preta (K), que foi utilizada nas fontes (letras). O amarelo ficou de fora. A composicao
simples da capa do livro também reforca o discurso de retorno a tradicdo — quase que
analdgica, de resgate e valorizacdo do impresso e de tudo o que ele significa e
representa no discurso da Folha no Manual. A titulo de comparacao, a capa da versao
anterior do Manual da Redacao (2001) era escura, composta predominantemente pelas
cores preta e azul, com fontes (letras) na cor branca e uma ilustracdo que remete aos
componentes dos equipamentos eletrénicos e podemos dizer também a internet e ao
digital, caracteristica que mobiliza todo um “mundo ético” que a edi¢do atual (de 2018)
combate e renega, tanto na prépria capa, no retorno ao tradicional, quanto no discurso
do Manual, conforme ja abordamos.

Reproduzimos a seguir uma figura contendo a ilustragdo do sistema de cores
CMYK e as duas capas citadas do Manual da Redacédo (de 2018 e de 2001,
respectivamente) para que o leitor possa estabelecer uma comparacao entre elas.
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Figura 3 - llustracéo do sistema CMYK, capa do Manual da Redacédo de 2018 e capa do Manual da
Redacéo de 2001.
i FOLHA DE S.PAULO

e |
FOLHA DE S.PAULO -
| Manual
da Redacao

~ Manual
da Redacao

PUBLIFOLHA

PUBLIFOLHA

Fonte: Elaboracéo propria®2.

Os manuais pertencem a uma categoria discursiva que possui uma cena
enunciativa relativamente estabilizada, isto €, previsivel, que ndo apresenta grandes
variacfes na cenografia, sendo similar ao género dos dicionarios, por exemplo. Tanto
0S manuais quanto os dicionarios possuem estruturas e funcbes bastante fixas:
fornecer instrucdes e estabelecer procedimentos para o desenvolvimento de um
trabalho, no caso do primeiro; e fazer uma compilacdo de palavras de uma lingua com
informagdes sobre grafia, significado, etimologia, utilizacdo etc., no segundo exemplo.
Em ambos os casos, teoricamente, ndo ha muito que se questionar, pois o objetivo &
apresentar normas a serem seguidas. Quando o tipo de texto € identificado/nomeado
desde o principio, “Atribuindo determinada etiqueta a tal texto, imp8&e-se um quadro de
atividade discursiva, indica-se ao destinatario como se pretende que o texto seja
interpretado” (MAINGUENEAU, 2015b, p. 109). Sendo assim, o locutor pode inferir que
o destinatario ndo fard muitas objecfes ao contetudo apresentado, pois ndo se espera
esse tipo de intervencdo nesse tipo de discurso. Dessa forma, a Folha aproveita para
orientar “tecnicamente” o uso da lingua, enquanto regula “eticamente” a conduta dos
seus profissionais, sob a cumplicidade do leitor do Manual, que é parte do contrato de

comunicacao.

82 Com imagens da internet. Fonte da imagem 1: https:/bityli.com/X0gn9; fonte da imagem 2:
https://bit.ly/2uaiQtE; fonte da imagem 3: https://bityli.com/TQggb. Acesso em 7 de setembro de 2020.
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A partir da andlise da capa e do subtitulo do livro também identificamos a
construcdo discursiva de outro traco do ethos da Folha no manual: o tradicionalismo. A
empresa resgata a “tradicao” de um jornal antigo e até mesmo histérico no Brasil por
meio do complemento “principal jornal do pais”, e seria o “principal”’, particularmente,
por ser um dos mais antigos em circulagdo e com alcance em todo o territorio brasileiro,
desde as extintas versdes Folha da Noite, de 1921, Folha da Manha, de 1925, e Folha
da Tarde, de 1949, que mais tarde se uniram e deram origem a Folha de S.Paulo, em
1960. Por meio do discurso do Manual, a Folha reforca aquilo que ela estabelece, entre
outras caracteristicas, como importante para definicdo de um jornalismo de
credibilidade: a histéria, o tempo de existéncia e de mercado de um veiculo. Essa
construcdo semantica, baseada no apelo a histéria, além de estar presente
indiretamente na capa do livro, também é retomada em outras partes do Manual, como,
por exemplo, quando a Folha de S.Paulo se apresenta como um jornal tradicional
brasileiro, tradicional no sentido histérico, de possuir uma histéria de for¢ca formadora da
opinido publica, de ter acompanhado e registrado em suas edicfes diversos
acontecimentos que marcaram e escreveram a histéria do pais, e ser o jornal mais
vendido, entre outras realiza¢des, conforme descrito na se¢éo “Historia e estrutura” (p.
25-37) do Manual da Redacéo.

4.2.0 manual e anocéo de autoria

Prosseguindo com a andlise da capa, uma caracteristica importante a se
destacar desde o inicio é que o manual da Folha ndo é assinado por nenhuma pessoa
especifica, mas por uma instituicdo: o proprio jornal/empresa Folha de S.Paulo, que, na
ficha catalografica da obra, atribui a autoria a “varios colaboradores”, sem nomea-los
explicitamente.

Para este trabalho precisamos fazer um deslocamento em relagdo a abordagem
proposta por Maingueneau sobre as nocdes de autoria e de imagem de autor, que
foram inicialmente propostas para o campo literario e desenvolvidas em obras como
Discurso literario (2006), Doze conceitos em analise do discurso (2010), Discurso e
Andlise do Discurso (2015), entre outros trabalhos. Trazendo a discusséo para o campo
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jornalistico e abordando o género manual, precisamos deixar claro que essas
“adaptacgbes” precisam ser feitas em razado da natureza do nosso objeto de analise, pois
nao se trata de um texto literario e sim de um texto considerado utilitario, que possuiria,
teoricamente, apenas a funcao de informar, explicar e ordenar uma pratica.

Conforme Maingueneau (2010), a discussdo a respeito do autor, embora
bastante importante para a AD, ainda é preterida por grande parte dos analistas do
discurso. O primeiro ponto a ser esclarecido nessa conceituacdo € que a nocao de
autor “é indissociavel da nogao de texto: [...] pode-se considerar o texto como uma
unidade a qual se costuma associar uma posi¢cao de autor, mesmo que esta Ultima nédo
tome a forma de um individuo Unico, em carne e o0sso, dotado de um estado civil”
(MAINGUENEAU, 2010, p. 25 e 26). E 0 que acontece neste estudo: temos o discurso
do manual e o texto do manual em si, e em ambos o enunciador/autor € uma instituicéo,
a Folha de S.Paulo. O autor é definido como “uma insténcia que enuncia”, a quem se
atribui um ethos e a responsabilidade sobre alguns géneros textuais, como os prefacios
de livros, por exemplo, “mas também certo estatuto social, historicamente variavel”
(MAINGUENEAU, 2010, p. 26).

Maingueneau (2013, p. 173) destaca que, em todo caso, deve ser feita uma
distincdo entre “o(s) produtor(es)” de um texto, ou seja, as pessoas que de fato o
elaboraram, e o “autor”, que representa a instancia responsavel pelo texto. Ele cita o
exemplo de uma agéncia de publicidade na qual diferentes profissionais técnicos
(publicitérios, redatores, revisores, cinegrafistas, fotografos, roteiristas, designers etc.) —
gue normalmente ndo aparecem — sdo mobilizados para a criagdo de um anuncio. Nesse
caso, é a marca da agéncia que aparece para o grande publico como “instancia autoral
superior’ daquela publicidade. De forma semelhante, o0 Manual da Redacdo “apaga” a
participacdo dos individuos que o escreveram (redigiram) e a instancia que surge como
responsavel pelo texto é a empresa/instituicdo Folha de S.Paulo.

Coforme Maingueneau (2010, p. 30), existem trés dimensodes distintas a se observar
na nogéo de autor:

1. A primeira € a do “autor-responsavel’ ou do “garante”, uma “instancia de estatuto
historicamente variavel que responde por um texto. [...] Ele ndo € nem o enunciador,

correlato do texto, nem o produtor em carne e osso, dotado de um estado civil’. E a
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dimensdo mais facil de ser entendida: a que assume a responsabilidade por um

texto. Essa instancia pode ser vista tanto em textos literarios como em outros

géneros de discursos aos quais se atribui um “autor do texto”.

2. A segunda dimensao é a do “autor-ator’, alguém que possui uma carreira, uma
trajetoria, que ndo é necessariamente centrada na producéo de textos literarios, mas
gue eventualmente os produz como, por exemplo, um psicélogo que publica
especialmente uma coletanea de contos e poemas ou um jornalista que publica um
livro-reportagem.

3. Ja aterceira dimenséo € a que ele denomina “autor-auctor”, para ndo confundir com
a palavra autor em si. Funciona como um verdadeiro “estatuto de auctor”: diz-se dos
individuos que sdo associados a uma obra, que Maingueneau denomina Opus, e
ndo a uma sequéncia de textos dispersos, aleatérios. “O Opus pode até ser
constituido por um Unico texto, mesmo que seu autor tenha produzido apenas um,
ou que s6 um texto dele tenha chamado a atengéo”. Ou seja, ndo se trata do
tamanho da obra/Opus, e sim da relevancia dessa obra para a definicdo do estatuto
do autor/auctor. “Mas para que um individuo seja plenamente “auctor, € necessario
gue terceiros o instituam como tal, mediante a producéo de enunciados sobre ele e
sobre sua obra, em suma, conferindo-lhe uma ‘imagem de autor” (MAINGUENEAU,
2010, p. 142).

Na nossa avaliacdo, enquanto autora, a Folha de S.Paulo se aproxima das
dimensdes 1 e 2 das nocdes de autor apresentadas por Maingueneau, pois € a0 mesmo
tempo a instancia responsavel por um texto (o Manual da Redacéo), cuja trajetéria €
centrada na producdo jornalistica, e a instancia que publicou especialmente um manual de
redacao e estilo. Embora o Manual seja uma publicacdo com grande alcance e aceitacédo
junto ao publico leitor, a Folha é reconhecida como referéncia por sua producao e atuacao
jornalisticas e ndo como auctor de um Opus. “O autor, em sentido pleno, aquele cujos
textos (escritos, gravados) reunimos em uma “obra” que comentamos, s6 pode, de fato,
ser raro. Diferentemente do locutor ordinério, ele € o produto de uma construcao
coletiva que faz intervirem multiplas instituicées” (MAINGUENEAU, 2015b, p. 76). Ainda
gue nao se enquadre na terceira dimensdo de autor-auctor, a Folha desenvolve uma

politica de gestao de uma “imagem de autor”.
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Maingueneau (2013) afirma que, dentro de um jornal, um artigo pode ter seu autor
singular, que pode ser tanto um colunista quanto um colaborador eventual externo, “mas
ele [o artigo] é igualmente dominado por uma instancia autoral superior, o jornal, “a
redacao”. Acerca de um mesmo artigo pode-se entdo dizer tanto que ele é de tal jornalista
qguanto de tal jornal, segundo a perspectiva que se adote” (MAINGUENEAU, 2013, p. 174).
A respeito dos artigos e colunas publicados na Folha de S.Paulo, a empresa declara em
seu manual que a responsabilidade jornalistica é do veiculo, enquanto a responsabilidade
juridica imediata sobre os artigos de opinido cabe a seus respectivos autores (quem
assina). Acrescenta que a diversidade de opinides publicadas por diferentes autores
(colunistas, blogueiros e colaboradores) em artigos e colunas refletem a preocupacéo da
Folha (2018, p. 82-83) com o pluralismo, mas destaca, em seus “Principios editoriais”, a
necessidade de “Estabelecer distingdo visivel entre material noticioso, mesmo que
permeado de interpretacdo analitica, e opinativo” (FOLHA, 2018, p. 14), como se fosse
possivel extirpar a ideologia (seja ela qual for) das noticias e das reportagens (e todos os
demais géneros jornalisticos®® encontrados nos jornais) e manté-la apenas nos artigos e
colunas — marcados pela subjetividade e pessoalidade, e de certa maneira o local

“autorizado” para esse tipo de produgéo textual no interior do jornal:

A diversidade se manifesta também no amplo espectro ideoldgico do corpo
de colunistas, que abriga as correntes de opinido mais representativas da
sociedade e faz da Folha um desaguadouro natural de ideias e posicoes
em conflito.

O fato de contar com um espectro denso e variado de opinides assinadas
ndo exime o jornal de emitir a sua propria sobre os temas mais relevantes
[...] (FOLHA, 2018, p. 22).

O trecho acima foi retirado de um subtitulo do manual intitulado “A praga e o
condominio” (FOLHA, 2018, p. 22-23). Nesse trecho do livro, a Folha reivindica para si a
condicdo de “praga publica” — apesar de ser evidentemente uma empresa privada que,
como qualquer outra, visa o0 lucro. E novamente aparece o simulacro do seu Outro
constitutivo: “esse condominio fechado das convicgdes autorreferentes”, referindo-se ao
meio digital, contudo, desta vez, ndo somente ao jornalismo independente, mas

especificamente as redes sociais:

33 Noticia, reportagem, entrevista, foto-legenda, artigo, coluna, editorial, charge, entre outros.



85

As redes sociais, que poderiam ser um ambiente sobretudo de convivio e
intercAmbio, sdo programadas de tal modo que estimulam a reiteracao
estéril de habitos e opinides preexistentes. Os algoritmos que garantem
indices elevados de audiéncia para as multinacionais do oligopdlio sédo os
mesmos que alimentam o sectarismo e a propagacao de inverdades.

Em contraste com esse condominio fechado das conviccdes
autorreferentes, cabera ao conjunto dos veiculos semelhantes a Folha
enfatizar sua condi¢do de praca publica, em que se contrapdem 0s pontos
de vista mais variados e onde o didlogo em torno das diferencas é
permanente (FOLHA, 2018, p. 23, grifo nosso).

Essa espécie de maniqueismo instaurado pela Folha entre o jornalismo
“profissional” e 0 meio digital é refor¢cada ao longo do Manual, onde “o conjunto de veiculos
semelhantes a Folha” e ela prépria representam o bem, o certo, o crivel, enquanto 0 meio
digital redne os inimigos (jornalismo independente e redes sociais) que precisam ser
combatidos. Ja vimos que essa imagem do Outro se constitui na forma de simulacro, pois
falar de uma posicdo é ao mesmo tempo negar uma posicdo contraria. E contraditorio, no
entanto, que se colocando na condicao de praca publica a Folha limite o debate por meio
de comentarios nas plataformas digitais do jornal, pois s6 sdo publicados os comentéarios
feitos por assinantes ou por pessoas cadastradas com nome e sobrenome verdadeiros e
mesmo assim, “a critério do jornal” (FOLHA, 2018, p. 86); e limite também o acesso a uma
pequena guantidade de visualizacbes mensais de seu conteudo on-line por pessoas que
nao séo assinantes do jornal. Afirma que é pracga publica, mas cobra pelo acesso, ou seja,
o debate é de praca publica, mas dele s6 participa, compartilha das leituras, quem pode
pagar pela assinatura do jornal, afinal, para a Folha, “distribuicdo nao quer dizer divulgagéao
gratuita” (FOLHA, 2018, p. 21).

Por outro lado, é nas plataformas digitais que, teoricamente, ndo se paga para ter
acesso e utlizar as ferramentas basicas disponiveis para publicacdo e divulgacdo de
conteudos, além da possibilidade de interacdo entre os interlocutores, vide o exemplo dos
blogs e das redes sociais. Até pouco tempo atras, ainda em 2019, podia ser visto na
pagina inicial de cadastro e login do Facebook o slogan "E gratuito e sempre sera".
Verdadeira ou nao, a afirmagdo mobilizava uma identidade discursiva de “praga publica”
para a rede social em questdo, onde diferentes posicionamentos emergem e podem
suscitar a polémica, no sentido trabalhado por Maingueneau: de disputa por dominancia

em um determinado campo discursivo. De fato, ndo apenas o Facebook, mas diversas
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redes sociais possibilitam a interacdo entre perfis (pessoais ou institucionais) e os demais
usuarios dessa rede por meio de comentarios e de acdes como curtir e compartilhar, sem
gue seja necessario pagar pelo acesso, 0 que € bastante diferente do que ocorre com 0s
comentarios no site da Folha de S.Paulo. Conforme esclarecido anteriormente, a Folha n&o
cobra pelo cadastro inicial dos usuérios, no entanto, limita a quantidade de acessos
gratuitos a dez textos por més, o que, na pratica, diminui a interagdo entre o publico em
geral, pois restringe a quantidade de interacées mensais também a dez eventos ou textos.
Dessa forma, concluimos que o ethos dito (aquilo que o locutor diz/afirma de si mesmo) da
Folha diverge do ethos mostrado (decorrente de sua maneira de falar, o0 que se mostra
efetivamente no ato da enunciagdo), pois, no discurso, ela reivindica para si, e para um
conjunto de veiculos semelhantes, um carater de “praga publica”’, quando, na pratica,
demonstra caracteristicas mais proximas das de um “condominio particular’, de natureza
privada.

Afirma-se que o “jornalismo profissional’” ndo deve fazer juizo de valor em suas
publicacdes, e a esse objetivo sdo vinculados os principios de objetividade, neutralidade e
imparcialidade, conforme ja mencionado. Sendo assim, o jornal deve apenas relatar os
fatos de maneira fidedigna e deixar a avaliacdo por conta do publico. “Como regra, o jornal
nao publica acusacdes, opinides e insinuagbes sem identificar o autor” (FOLHA, 2018, p.
110), no caso dos artigos e colunas, porém os géneros jornalisticos (para a AD, na
perspectiva de Maingueneau, sdo géneros textuais) responsaveis por publicar a opinido da
empresa Folha de S.Paulo séo o editorial** e a nota da redac&o®.

Assim, concluimos que, no discurso da Folha, os colunistas/blogueiros seriam os
representantes de diversas tendéncias de opinido, a garantia do espaco destinado a
pluralidade de opinides, o que se conecta com o trago de pluralismo do seu ethos (FOLHA,
2018, p. 83). Conforme Charaudeau (2018, p. 53), a pluralidade de fontes (varios
informadores) pode desempenhar dois papéis distintos: o de reforco e confirmacéo da
“verdade”, quando as informagdes convergem em valor de testemunho ou opinido; ou, no
segundo caso, quando as informacOes divergem, opdem-se, “a pluralidade promove o

confronto de testemunhos e de opiniées contrarias que devem permitir ao sujeito que se

34 Texto ndo assinado que expressa a opinido de um veiculo de comunicacéo (FOLHA, 2018, p. 92).
35 Manifestacao institucional utilizada para esclarecimentos que o jornal julga necessarios. (FOLHA, 2018,
p. 107)
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informa construir sua prépria verdade consensual’. Podemos afirmar que em ambos 0s
casos a pluralidade é util ao leitor (0 “ser informado”, na teorizagdo de Charaudeau),
contudo, os “organismos especializados” em recolher, estocar e divulgar informacdes, que
entendemos por veiculos tradicionais/reconhecidos, distribuem essas fontes distintas —
entendidas também como diferentes posicionamentos — em basicamente dois espacos do
jornal: indiretamente nas reportagens, quando se consultam especialistas em determinados
temas, e em espacos previamente demarcados, como nas colunas e nos artigos de opinido

— o local oficialmente “autorizado” para tal produgao.

E claro que todo organismo especializado é suscetivel de tirar beneficios de
sua atividade, mas por sua finalidade de instaurar-se como lugar
patrimonial, isto €, como lugar-espelho das producdes da sociedade para a
propria sociedade (museus, arquivos, servicos de referéncia e informacgfes
diversos), a informacédo que colocam a disposicdo (que € mais que uma
informacao “dada”, o que a torna ainda menos suspeita) apresenta-se como
digna de fé (CHARAUDEAU, 2018, p. 53, grifo nosso).

Independentemente do local onde a pluralidade de opinides aparece no jornal
tradicional e do valor (reforco ou confronto) dessa opinido, por sua natureza noticiosa,
ela é “digna de fé” e antecipadamente legitimada (MAINGUENEAU, 2013, p. 44) pelo
publico leitor que adquire o jornal ou que busca/solicita a informacado em determinado
veiculo. A credibilidade das informacfes veiculadas pela Folha fundamenta-se no
histérico do jornal, na tradicdo, no pluralismo, na criticidade, no apartidarismo e,
principalmente, no profissionalismo, conforme revelado pelo seu ethos no manual de
redacao.

Retomando a andlise a respeito de que a prépria Folha assina o manual,
afirmamos que essa construcdo remete novamente a constituicdo de um ethos de
profissionalismo, ao indicar que se trata de uma instituicdo ou, mais especificamente, da
empresa Folha de S.Paulo que esta dialogando com o seu leitor, e ndo de uma pessoa
(jornalista, escritor, revisor etc.) que também poderia ter escrito o livro e de fato o
escreveu, porém a Folha suprime essa informacdo e se apresenta como instancia
responsavel pela obra, ou seja, autora do livro. Tal “op¢ao” ndo é aleatéria, na medida
em que o0 apagamento de certa pessoalidade pode gerar como efeito um afastamento em
relacdo aquilo que seria parcial, proprio a um interesse particular. E mais, ao pensar no

autor do discurso ndo como uma pessoa, mas como um sujeito, conforme concebido pela
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analise do discurso, que (re)produz um discurso de acordo com o que é possivel dentro
uma formacdo discursiva determinada, o fato de o manual ser assinado pela
instituicdo/empresa Folha de S.Paulo remete a uma certa formalidade e seriedade, que
contribuem para reforgar o ethos de profissionalismo e credibilidade que o jornal produz no
manual, e que n&o teria 0 mesmo efeito de sentido, caso o autor fosse referenciado como
uma pessoa.

Por diversas vezes, especialmente no capitulo 2 — Atuacdo Jornalistica (que inclui
conduta e pratica), além dos verbetes ao final de cada capitulo, o enunciador utiliza verbos
no modo imperativo — que revela o tom do discurso: autoritario — e com poucos
modalizadores para se dirigir diretamente ao(s) jornalista(s) e demais profissionais que
trabalham na ou para a Folha: “Nao_adote nenhum procedimento que ndo possa ser

revelado ao leitor”, “Identifique-se como jornalista sempre”, “consulte a dire¢do da redacao”,

“Faca anotacdes e, sempre que possivel, grave a conversa”, “Evite ironia”, “Use o bom

senso” (FOLHA, 2018, p. 44, 46, 51); “organize-se”, “mantenha-se atualizado”, “participe de

reunides” e “proponha pautas” (FOLHA, 2018, p. 64, 65). Logo, ndo se trata de
recomendacao ou possibilidade de uso ou de atuacdo, mas de uma obrigacdo explicita,
uma ordem.

Ja no capitulo 3 — Texto (que redne os subtitulos estilo, lingua portuguesa e
padronizagéo), podemos dizer que o “tom” utilizado é outro, menos autoritario e mais
permissivo: “A opcéo por um caminho ou outro dependera dos objetivos do autor”, “Evite
adjetivos que expressem juizo de valor’, “Prefira palavras e expressées concretas a
abstratas”, “Ao descrever alguém, tente ser objetivo” (FOLHA, 2018, p. 123, 125, 134, 138).

Encontramos também ao longo da obra constru¢des como: “a Folha declara
compromisso”, “a Folha divulga documentos”, “O jornalismo praticado pela Folha”, “[A
Folha] Define-se como veiculo de inspiragao liberal” (2018, p. 13, 15, 19, 28). A auséncia
de marcas de 1 e 22 pessoas (exceto na segao/capitulo “Errei, mas quem nao Erramos”)
induz a um apagamento do agente no discurso, trata-se de um recurso linguistico utilizado
discursivamente para afastar os tracos de subjetividade e de pessoalidade que possam
“aparecer” no discurso.

O fato de o manual ser escrito em 32 pessoa também reforca o ethos de

formalidade e seriedade que a Folha vislumbra. Relembrando a origem do conceito de
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ethos para a retérica classica, que incluia tudo o que, em uma enunciacéo discursiva,
influencia na construgdo da imagem do orador junto ao seu auditorio, e inclui aparéncia,
vestimentas, tom de voz, postura etc., podemos afirmar que, além do profissionalismo e
da credibilidade, a formalidade é também uma caracteristica recorrente desse ethos,
evidenciada, inclusive, no dialogo com o leitor (inclui-se aqui o leitor do jornal e o leitor

do Manual): “Sua exceléncia, o consumidor de noticias” (FOLHA, 2018, p. 15, grifo

N0SS0).

A Unica ocorréncia de uso de primeira pessoa do singular e primeira pessoa do
plural que conseguimos localizar na publicagdo é o titulo (somente no titulo) do capitulo
“Errei, mas quem nao Erramos”, na pagina 419 do manual, cuja introducao

reproduzimos abaixo:

A Folha foi o primeiro jornal do pais a criar, em 17/2/1991, um espaco
fixo diario para reunir as retificagbes de erros constatados: a segéo
Erramos. Quase trés décadas depois, continua a ser o Unico dos
grandes veiculos nacionais a adotar a politica de correcao sistematica,
um dos mecanismos da transparéncia na relagdo com os leitores
preconizada em seus principios editoriais (FOLHA, 2018, p. 421).

E justifica a ocorréncia de erros da seguinte maneira:

Desatencéo, pressa, desconhecimento e falta de revisédo podem produzir
erros embaracosos — e, como selecdo a seguir deixa claro, os Erramos
nao fazem por menos (FOLHA, 2018, p. 421).

Apos essa breve introducdo, sao reproduzidos, no formato de verbete, alguns
casos da secdo “Erramos” da versdo impressa do jornal Folha de S.Paulo. Na sec¢éo
“Errei, mas quem nao Erramos” do Manual, percebe-se um certo tom de ironia, em uma
tentativa de amenizar os erros, conforme lemos no verbete “heresias”, que corrige

informacgdes sobre religido:

HERESIAS

[...]

Diferentemente do que foi publicado no texto “Artistas ‘periféricos’
passam despercebidos”, a pag. 5-3 da edicdo de ontem da llustrada,
Jesus nao foi enforcado, mas crucificado, e a frase “No principio era o
Verbo” esta no Novo, ndo no Velho Testamento. (7/12/1994)

[...]

Diferentemente do que foi publicado no artigo “Divina autocritica”
(Opinidao, 2/1/2000, pag. 1-2), a Biblia relata que o homem foi criado
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primeiro por Deus, e ndo a mulher. No mesmo texto, o autor escreve que
0 homem teria sido criado a partir de uma costela. Segundo a Biblia, o
homem foi criado a partir de uma por¢éo de barro, e a mulher, a partir de
uma costela. (7/1/2000) (FOLHA, 2018, p. 423-424);

e no verbete “luta de classes”, reproduzido a seguir:

LUTA DE CLASSES

A reportagem “Tudo pela audiéncia’ retorna rindo de si” informou
incorretamente que Val Marchiori € socialista. O termo correto é
socialite. (8/5/2017) (FOLHA, 2018, p. 424).

O capitulo “Errei, mas quem n&o erramos” € o ultimo do livro, em seguida vem
apenas a bibliografia e o indice analitico. Em um primeiro momento, identificamos a
sec¢do Erramos como uma espécie de encerramento do livro, que possui um tom mais
descontraido, em relacdo ao restante da obra. Funciona como uma espécie de
contrapeso, uma forma de relaxar o leitor, dar-lhe um descanso em meio a imensidade
de normas, orientacdes, que sao apresentadas nos capitulos anteriores do Manual em
um modo de enunciacdo bastante diferente, que se pautou, até entdo, na imagem de
seriedade.

Outro efeito de sentido possivel € associar o discurso de reconhecer o erro a
equipe da Folha, como se dissessem “nés, da Folha, erramos”, o que também é
surpreendente nesse discurso, pois, como vimos, a praxe no Manual € manter o ethos
do profissionalismo e de seriedade evitando, ao maximo, os tracos de subjetividade.
Além disso, o “erramos” pode se referir simultaneamente ao enunciador e ao
enunciatario do discurso, as duas instancias que produzem, sustentam e mantém o
jornal existindo. De duas maneiras diferentes, a secdo “Errei, mas quem nao erramos”
cria certa aproximacdo com o leitor, seja por meio do humor ou incluindo-o no discurso
ao assumir o erro e admitir a falha compartilhando a responsabilidade com o
coenunciador, afinal, todos erramos. A diferenca € que nesse ponto a Folha recorre a
uma estratégia oposta aquela que adotou em praticamente todo o Manual.

Ressaltamos que os titulos dos verbetes foram criados especificamente para
esta versédo do Manual da Redacao, pois em alguns casos citados (0s mais antigos), ha
edicdo do jornal onde foram publicados originalmente, ndo havia sequer subtitulo, a

secdo possuia apenas o titulo “Erramos” e, em seguida, constavam diretamente as
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correcBes, sem subtitulo, resumo ou algo que se aproxime de uma “palavra-chave”,
conforme consta no manual. O sarcasmo é evidente nos titulos dos exemplos
mencionados anteriormente e se exacerba no segundo (da socialite), principalmente
porque ha no mesmo capitulo um outro verbete denominado “celebridades” que
também poderia abranger o caso citado.

As recomendacdes para a escrita com “clareza” do texto jornalistico, evitando
ambiguidade, também sdo empregadas na propria redacdo do manual da Folha, como
a preferéncia pela ordem direta (sujeito, verbo e complemento), oracfes afirmativas e
frases curtas (FOLHA, 2018, p. 129).

Para além de uma simples apresentacdo do Manual, mero mecanismo pré-textual
que ‘“refletiria” uma sintese da concepcéo do livro, as se¢des de “Introducdo” 3¢ e “Como
consultar o Manual” 3/, de acordo com o que vimos até aqui, jA esbogcam a constituicdo do
ethos de profissionalismo e a oposicdo que o discurso do Manual da Redacdo da Folha
estabelece ao longo da obra entre o “jornalismo profissional” e o “jornalismo independente”.
Colocando-se na introducdo da obra como produtora de um “jornalismo profissional” e,
consequentemente, de “conteudo de qualidade”, a Folha ja inicia o discurso se
contrapondo ao seu Outro constitutivo. No decorrer dessa pesquisa, identificamos que o
Outro do discurso produzido pela Folha de S.Paulo corresponde ao jornalismo
independente, que como o0 nome sugere ndo esta ligado as tradicionais empresas
jornalisticas e é praticado principalmente nas plataformas digitais, por meio da internet.

E importante lembrar que tudo o que a folha diz sobre si no Manual tem relacdo
com o seu ethos. A formalidade e a seriedade da relacdo estabelecida entre
jornal/lempresa e leitor/consumidor também sé&o reiteradas pela Folha por meio da
disponibilizacdo de seus documentos internos (0 manual) para o publico em geral. Ao
publicizar o manual e, consequentemente, as normas que regem essa producao
jornalistica a Folha revela um outro traco desse ethos: a transparéncia, que sO pode ser
assumida como valor no interior da formagéao discursiva do discurso jornalistico, pois

para a AD, como sabemos, ela é impossivel.

%6 Manual da Redacao da Folha de Séo Paulo, 2018, paginas 7 e 8.
37 Manual da Redacéo da Folha de S&o Paulo, 2018, pagina 9.



92

Quando declara que tornou publicos, desde a publicacdo da primeira versao do
Manual, a concepgéao do jornal, seus principios e compromissos, “oferecendo aos leitores a
possibilidade de fiscalizar sua execugao” (FOLHA, 2018, p. 7), a Folha de S.Paulo concede
aos leitores, pelo menos em tese, a possibilidade de examinar tudo o que esta sendo
publicado, permitindo-lhes a critica ao que ndo for condizente com o0s principios e
compromissos firmados entre as partes do “contrato”, a saber, Folha e leitor. Destacam-se
dois elementos linguisticos no trecho supramencionado: “oferecer”, no discurso em
questao, ao significar uma concessao que, aparentemente, ndo seria obrigatéria, produz
como efeito de sentido uma relacdo de benevoléncia (eunoia, conforme a Retorica), ligada
a manutencao de uma boa vontade entre enunciador e enunciatario. O verbo “fiscalizar”
(relativo a divulgacdo de pautas e compromissos da empresa) também tem um
funcionamento peculiar no trecho: a nocao de fiscalizacdo tem como significado prototipico,
por assim dizer, acdes de gestdo (publica e privada) que visam ao cumprimento de
obrigacgdes, quase sempre ligadas & legalidade. Ao instituir entre si e o publico uma relagao
de fiscalizacao, a Folha coloca-se a prova; o efeito de sentido gerado transcende a questao
da adeséo ou da preferéncia (ler um jornal e ndo outro) e passa a se constituir na figura de
uma obrigacdo assumida, de certa forma, legalmente, em que a contraparte (publico) tem
poder sobre o veiculo. E como se Folha declarasse indiretamente que ndo teme ser
fiscalizada pelos outros integrantes do contrato de comunicacdo (os leitores), estando
sempre disponivel a avaliagdo externa, a partir desta abertura dos seus documentos
internos. Portanto, por meio da publicacdo do seu manual interno, a Folha de S.Paulo
reforca o traco de transparéncia de seu ethos.

A respeito do “contrato” firmado entre o jornal e seus leitores, Maingueneau (2013,
p. 44) afirma que “o discurso jornalistico € de certa forma antecipadamente legitimado, uma
vez que foi o proprio leitor que o comprou”, optando por consumir um produto especifico e
nao outro, que pode estar igualmente a disposi¢cdo. Dessa forma, “o jornal procura
apresentar-se como quem responde a demandas, explicitas ou ndo, dos leitores",
colocando-os em lugar de destaque e com poder de decisdo, pois o leitor pode deixar de
comprar ou de assinar o jornal a qualguer momento, se for a sua vontade. Dessa forma, a

disponibilizagdo do manual para o leitor “fiscalizar” sua execugéo reforca também o traco
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de profissionalismo do ethos e mais: a relacdo de seriedade e formalidade entre as partes
do contrato.

De acordo com a Folha, o livio em questdo difere das edigcbes anteriores em
“aspectos essenciais”. E quais seriam esses aspectos? Em primeiro lugar, alteracbes na
forma e no contetdo do novo Manual, como, por exemplo, a criagdo de novos capitulos e
segdes ou a divisdo de capitulos ja existentes, além da “flexibilizagdo progressiva de parte
das normas” (de redagado jornalistica, no entendimento dos autores deste estudo),
considerando-se “[...] as transformagdes impostas pela internet” (FOLHA, 2018, p. 7).
Enunciar explicitamente o que se modificou de uma edi¢do para outra € uma das formas de
o enunciador exercer a ilusdo do controle sobre seu discurso, afinal, afirma-se saber o
porqué da necessidade de revisdo; o analista de discurso, no entanto, trabalha justamente
com os pontos de deriva nos quais os sentidos se estabelecem considerando-se 0 modo
como se enuncia sobre determinado objeto. Observemos, por exemplo, o sintagma “as
transformacdes impostas pela internet”. Ressalta-se que no Manual como um todo o Outro
do posicionamento da Folha relaciona-se com a abundancia de noticias a partir de fontes
“ndo profissionais”, sobretudo via internet. Assim, empregar “imposta”, em vez de “advinda”
ou “decorrente”, por exemplo, marca um determinado posicionamento em relagdo a rede
mundial de computadores. N&do estamos afirmando que a Folha é contraria ao advento da
internet, mas sim que estabelece uma relagao peculiar com esse objeto. Dizer “imposta”,
no trecho em questao, pode gerar a representacao de que se deve lidar com ela, a internet,
de um modo cauteloso, prevenido, afinal, algo que é “imposto” geralmente nao considera e
nem faz consultas prévias em relacdo a boa ou a ma receptividade.

Percebe-se, desde a introducéo do livro, uma preocupacdo que € recorrente em
toda a obra: o alcance cada vez maior das midias digitais, das redes sociais e da internet
de um modo geral, tanto que no capitulo “Conduta” (Parte 2) houve a inclusdo de uma
secao que orienta como deve ser o comportamento dos jornalistas da Folha nas redes
sociais®® (FOLHA, 2018, p. 7). A Folha declara que o Manual de Redac&o contém normas
e recomendacdes que servirao para orientar o trabalho dos jornalistas que trabalham no

periddico, sendo o objetivo da publicagdo “dirimir duvidas frequentes, indicar

38 Na secao de introducao, a Folha apenas cita essa inclusdao, mas na leitura do capitulo percebemos que
as orientacdes sdo feitas de maneira geral, independente do perfil do jornalista na rede social ser
destinado ao uso profissional, pessoal ou ambos.
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procedimentos aconselhaveis e consolidar praticas” (FOLHA, 2018, p. 7-8). Como se
observa, constam apenas questdes técnicas até entdo; porém a Folha de S.Paulo afirma
logo em seguida que essas fungdes “se tornaram ainda mais relevantes na ‘cacofonia do
meio digital’. Quando informacg&o, entretenimento, publicidade e noticias falsas se
emaranham, é preciso reafirmar os valores do jornalismo profissional” (FOLHA, 2018, p. 8).
Nesse trecho, percebe-se manifestamente a oposi¢éo constitutiva construida pelo discurso
da Folha em relagdo as plataformas digitais e de acesso online, estabelecendo-se a égide
do jornalismo profissional e, consequentemente, a delimitacdo de seu Outro, via simulacro.
Destaca-se, nesse ponto, o inicio da “disputa” por espago que ela trava com o “jornalismo
independente”, aquele praticado por outros veiculos, em outras plataformas, muitas vezes
nem mesmo por empresas, mas por jornalistas independentes, por meio da internet,

especialmente. A mesma polémica se instaura mais a frente, em outro trecho do manual:

Produtores de conteuddo de qualidade e registro histérico como a Folha
tém o desafio de fazer prevalecer os valores do jornalismo profissional
na cacofonia propria do meio digital, em que informagédo e
entretenimento, realidade e rumor, noticias e ‘noticias falsas’ tendem a
se confundir e quase tudo se expressa com igual estridéncia,
reproduzido de forma desligada do contexto original. (FOLHA, 2018, p.
15, grifo nosso).

O Manual, por seu préprio funcionamento enquanto género, relaciona-se a definicdo
de um padréao tido como adequado para determinada pratica. Especificamente, no discurso
da Folha de S.Paulo, acresce-se a padronizagao a reivindicagéo de uma “tradigéo”. Nesse
sentido, dizer que é preciso “reafirmar” valores (e nédo “defender’” ou “assumir’, por
exemplo) relaciona-se intradiscursivamente ao sentido ndo necessariamente positivo, no
discurso do Manual, do avanco da internet, conforme discutimos anteriormente. Nao se
trata meramente de um conflito entre o antigo e o novo, mas da articulagéo dessa oposi¢ao
ao que se poderia “controlar” e ao que se dispersa na rede irrefreavelmente.
Considerando-se que o sistema de restricdes que caracteriza o posicionamento da Folha
reivindica como sema a uniformidade (especialmente formal e relativa a certos
procedimentos técnicos), a expressao “cacofonia” € bastante ilustrativa do simulacro que
se sustenta em relacdo a seu Outro: metaforicamente, 0 conjunto de vozes/sons que soam
de modo desagradavel representaria aquilo que se interpreta, por parte do “jornalismo
profissional”, acerca da profusao de fontes que produzem noticias na internet. A negacao
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do Outro da forma como se estabelece no trecho acima é fundamental para a legitimacao
do ethos de profissionalismo da empresa, pois 0 que se ressalta, mesmo que iSSo ndo seja
dito explicitamente, é a existéncia de critérios jornalisticos que outros meios supostamente
nao alcancariam, mas que a Folha de S.Paulo ndo s6 possui como também disponibilizou
para o publico em geral ao publica-los em seu manual de redacéo jornalistica: “Entende-se
por jornalismo profissional aquele que segue regras técnicas e padrdes de conduta que
garantem relatos fidedignos de fatos relevantes” (FOLHA, 2018, p. 16, grifo nosso).

Ainda no trecho “Produtores de conteudo de qualidade e registro histérico como a
Folha tém o desafio de fazer prevalecer os valores do jornalismo profissional”, ela se
autopromove, mas também deixa transparecer que além da Folha, existem também
outros produtores de conteudo de qualidade e igualmente profissionais, mas quem
seriam seus pares? Certamente ndo é jornalismo independente, o qual ela critica mais

uma vez:

As diversas formas de jornalismo artesanal, praticadas com espirito
militante, dedicadas a determinado tema ou circunscritas a uma
comunidade, mostram-se Uteis para suprir lacunas no conjunto da midia,
mas sao limitadas em alcance e escopo pela parcialidade do ponto de
vista e precariedade da base material — aspectos que também tendem a
afetar um jornalismo financiado por distintas modalidades de mecenato.
(FOLHA, 2018, p. 16, grifo nosso).

Na categoria do jornalismo profissional a Folha inclui criteriosamente o0s
representantes de um “modelo de negdcios que ha décadas sustenta as empresas de
comunicagao, assentado na circulagdo paga e, sobretudo, na publicidade”, ou seja, 0s
grandes e tradicionais jornais impressos de prestigio no pais, que apesar da
experiéncia e da credibilidade, sédo forcados a dividir espaco e, principalmente, a verba
publicitaria com o “duopdlio que controla, em escala mundial, 0 mecanismo de busca e
as redes sociais da internet” (FOLHA, 2018, p. 16), principal plataforma do jornalismo
independente, conforme ja foi mencionado.

Em mais um trecho, desta vez retirado da sec¢ao “Principios editoriais”, paginas
13 e 14 do Manual da Redacdo, o discurso mantém a oposicdo em relacdo ao
jornalismo independente, supondo/afirmando que aquilo que n&o é produzido ou
considerado como jornalismo profissional (leia-se tradicional, incluindo-se a Folha), ndo

€ noticia e sim “falsidade”.
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No texto a seguir, [A Folha] destaca a relevancia do jornalismo
profissional para manter nitida a distincdo entre noticia e falsidade,
argumenta que veiculos pautados pelo didlogo pluralista fazem
contraponto a intolerdncia que assola as redes sociais e reconhece uma
demanda mal atendida por informacdes proveitosas e inspiradoras, sem
prejuizo da prioridade dada a enfoques e a busca do contetdo exclusivo
(FOLHA, 2018, p. 15, grifo nosso).

E de novo, em um trecho j& citado nesta dissertacao:

As redes sociais, que poderiam ser um ambiente sobretudo de convivio e
intercAmbio, sdo programadas de tal modo que estimulam a reiteracao
estéril de habitos e opinibes preexistentes. Os algoritmos que garantem
indices elevados de audiéncia para as multinacionais do oligopdlio sédo os
mesmos que alimentam o sectarismo e a propagacdo de inverdades
(FOLHA, 2018, p. 23, grifo nosso).

As palavras “falsidade” e “inverdade” funcionam, no discurso da Folha de
S.Paulo no Manual da Redacédo, como parafrases da expressdo fake news, ja bastante
popularizada e utilizada no Brasil, inclusive em operacfes policiais e nomeando até
uma Comissao Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) sobre o assunto, o que reforca a
ideia de que as noticias verdadeiras sado as publicadas pelo “ornalismo
profissional/tradicional” em suas plataformas, enquanto as noticias produzidas e
divulgadas por veiculos independentes, principalmente em plataformas digitais e redes
sociais, seriam associadas as indesejaveis fake news e ao cenario de desinformacao e
caos que elas provocam. Porém, o fato de uma expresséo ser popularizada, por si s0,
nao significa que existe um consenso ou entendimento de fato sobre o valor da
expressao.

A expressao fake news, que eventualmente aparece no discurso da Folha de
S.Paulo no Manual da Redacao, em algum momento substituiu o que chaméavamos até
pouco tempo atras de mentiras, boatos ou fofocas. Comprovadamente, a histéria da
humanidade e consequentemente da imprensa esta repleta de noticias falsas, mal
apuradas, imparciais, manipuladas, antiéticas e/ou sensacionalistas, que refletem o que
nao se espera de um “bom jornalismo” —, vide os exemplos emblematicos do caso da
escola Base e a polémica edicdo do debate entre Lula e Collor na elei¢cdo presidencial

de 1989, entre outros. Conforme Charaudeau,
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Cada vez que as palavras ficam na moda, passam a funcionar como
emblema, criando a ilusdo de tém um grande poder explicativo, quando,
na verdade, o que domina muitas vezes € a confuséao, isto €, a auséncia
de discriminagdo dos fendmenos, a falta de distingdo entre os termos
empregados, o déficit na explicacdo (CHARAUDEAU, 2018, p. 15).

Foi basicamente o que aconteceu com o uso da expressdo fake news: 0 senso
comum inclui no mesmo pacote noticias parcialmente incorretas ou mal apuradas — sim,
os veiculos de referéncia também cometem erros, porém a diferenga esta em assumi-
los e repara-los o mais rapido possivel —, noticias intencionalmente manipuladas ou
imparciais e boatos fabricados (mentiras).

Ocorre que o “corte” histérico promovido com a utilizagdo do termo fake news,
ndo apenas pelos veiculos de comunicacdo, mas pela sociedade de maneira geral,
corrobora com o discurso da Folha ao associar as fake news ao fendmeno recente de
popularizacdo da internet, ou seja, reitera a falsa sensacdo de que se trata de um
fendmeno recente e provocado, sobretudo, pela redes sociais, conforme observou o ex-
ombudsman?®® da Folha, Mario Vitor Santos, em entrevista*® ao portal Observatério da
Imprensa.

Em 8 de fevereiro de 2018 a Folha de S.Paulo anunciou que ndo publicaria mais
nenhum tipo de contetudo em sua pagina no Facebook
(https://web.facebook.com/folhadesp/), conforme matéria*! publicada em chamada de
capa na versao impressa e em seu portal na internet. O link da noticia supracitada foi a
tltima postagem da Folha de S.Paulo nessa rede social. Atualmente, o perfil da Folha
continua disponivel no Facebook, porém sem atualizacdo desde a data mencionada.
Segundo o texto da noticia, a decisao foi tomada devido a “diminui¢do da visibilidade do
jornalismo profissional pela rede social’, cujo novo algoritmo passou a priorizar
conteudos de interacdo pessoal, em detrimento dos contetdos distribuidos por

empresas em geral, sejam elas jornalisticas ou ndo, associado ao fato de o Facebook

39 Jornalista do veiculo que é uma espécie de representante dos interesses do leitor, das fontes e dos
personagens do noticiario na estrutura do jornal. E responsavel por receber, investigar e encaminhar
gueixas dessas instancias, bem como analisar a qualidade do jornal (FOLHA, 2018, p. 20, 27, 33).

40 Entrevista disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/objethos/fake-news-quem-checa-
os-checadores-de-noticias/>, acesso em 5 ago 2020.

41 Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/02/folha-deixa-de-publicar-conteudo-no-
facebook.shtml?utm_source=facebook&utm medium=social&utm_campaign=fbfolha&fbclid=IwAROuGdbl
wZ3CgBsmjg_C55aQel1sKLfPRPXsUABIRUIxnmrOQWmCYfLgmvir4, acesso em 9 jan 2020.
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ndo “conseguir resolver satisfatoriamente o problema de identificar o que é conteudo
relativo a jornalismo profissional e o que ndo €”, o que segundo a Folha favorece a
formacao de bolhas de opinides e convicgdes, e a disseminagdo das fake news. A
Folha cita ainda como exemplo a distribuicdo em massa de conteidos mentirosos na
eleicdo presidencial dos Estados Unidos em 2016. Contudo, nesse caso a
disseminacao de fake news ocorreu principalmente por meio de duas redes sociais, 0
Facebook e o Twitter, conforme investigacdes, além do Whatsapp.

Em seus perfis em outras redes sociais, a saber, no Instagram

(https://www.instagram.com/folhadespaulo/) — que também pertence ao Facebook —, no

Twitter (https://twitter.com/folha) e no LinkedIn

(https://lwww.linkedin.com/company/folha-de-spaulo/), a Folha de S.Paulo mantém as

postagens com atualizacfes diarias até a data em que foi realizado este levantamento
(9 jan. 2020). A titulo de informacado, em fevereiro de 2018 a Folha de S.Paulo possuia
cerca de 6.200.00 seguidores no Twitter, 5.950.000 no Facebook (mais 2.200.000 nas
paginas das editorias) e 727 mil no Instagram — que teve a maior variacdo entre as
redes sociais citadas: saltou para mais de 2.300.000 em agosto de 2020.

Conforme os dados divulgados pela pesquisa Global Digital 201942, sobre o uso
das redes sociais no Brasil e no mundo, o ranking das dez redes sociais mais utilizadas
pelos brasileiros em 2018 foi o seguinte: 1) YouTube, 2) Facebook, 3) WhatsApp, 4)
Instagram, 5) Facebook Messenger, 6) Twitter, 7) LinkedIn, 8) Pinterest, 9) Skype e 10)
Snapchat. Diante do exposto, a pergunta que fica é: por que a Folha de S.Paulo deixou
de publicar no Facebook, mas se manteve ativa em pelo menos duas das redes sociais
mais utilizadas no Brasil? O fato € que a emergéncia das novas midias abalou o modelo
econdmico estabelecido até entdo pelas midias tradicionais (especialmente 0s jornais
impressos, que a Folha identifica como seus pares, juntamente com a televisdo e o
radio). Paralelamente, a Folha de S.Paulo optou por deixar de interagir com o publico
na segunda rede social mais acessada pelos brasileiros naquele ano (o Facebook), por

meio do seu perfil institucional, que reunia também o seu segundo maior numero de

42 Dados disponiveis em <https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/02/conheca-as-redes-sociais-mais-
usadas-no-brasil-e-no-mundo-em-2018.ghtmI>, acesso em 1 de agosto de 2020.
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seguidores em redes sociais, em defesa do “jornalismo profissional”, segundo a prépria

empresa.

4.3. O discurso do “profissionalismo”

Qualquer leitor mais atento poderia questionar: mas 0 que seria exatamente esse
profissionalismo que a Folha tanto defende e o que caracterizaria exatamente o “jornalismo
profissional” e o diferenciaria do outro tipo de jornalismo, o dito artesanal? E seria este uma
espécie de jornalismo amador, em oposi¢cdo ao profissional? A seguir, discutimos esses
guestionamentos, com base no referencial tedrico da AD.

Primeiro, precisamos ressaltar que a relacédo polémica estabelecida pelo discurso da
Folha — autodenominada como jornalismo profissional — € com o jornalismo que ela define,
na forma de simulacro, como artesanal, o qual j& classificamos em outro momento como
independente/alternativo, e ndo com um possivel jornalismo amador. E primordial
reconhecer que essa disputa ndo ocorre em torno de uma profissionalizacdo, de uma
capacitacdo do sujeito jornalista, mas em funcdo da natureza e da motivacdo desse
jornalismo (e veiculos) alternativo que vai de encontro aos interesses da midia
hegeménica. Em seguida, deve-se registrar que o vocabulo “profissional” pode ser relativo
tanto a uma profissdo/ocupacédo (adj.) quanto a pessoa que exerce uma atividade como
profissdo (sub.), uma ocupacao especializada. Em contraposi¢éo, o adjetivo “amador”, seu
antébnimo por deducédo, refere-se a uma atividade ou a uma pessoa que exerce uma
atividade ou esporte apenas por prazer ou por curiosidade, por hobby, sem ser um
esportista ou atleta profissional; trata-se de um apreciador, um entusiasta de alguma
atividade. Nao se fala, comumente, em “professor profissional’, “enfermeiro profissional”,
“contador profissional”, “médico profissional’”, porque estd subentendido que os
trabalhadores que exercem essas profissbes estdo ou precisam estar legalmente
habilitados e/ou autorizados para tais fungcdes. Mesmo no caso de outras profissdes que,
da mesma forma que o Jornalismo, ndo exigem o diploma para exercicio da funcdo (basta
apenas o registro de classe em 6rgdo competente), essa expressdo nao € encontrada,
afinal ndo se diz “publicitario profissional”, “socidlogo profissional”’, ou até mesmo “barista

profissional”, por exemplo. H& poucas excec¢des, porém, como no caso dos musicos, em
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que é comum o uso do termo “profissional” em oposi¢cao a “amador”. E o efeito produzido
no segundo é de que se trata de um hobby, e ndo de fonte de sustento. Sendo assim,
sintaticamente, a comparacao profissional X amador ndo caberia ao Jornalismo, pois o que
a Folha opde a profissional em seu discurso ndo é um jornalismo praticado por hobby, e
sim uma ocupacdo como qualquer outra, que € praticada em plataforma diferente, porém
com motivacgdes idénticas ao do jornalismo dito profissional: a venda do produto noticia.

Uma vez que a nossa analise € fundamentalmente discursiva, precisamos investigar
como e, se possivel, quando esse discurso em torno do “profissionalismo” emergiu e se
fortaleceu, observar melhor o possivel surgimento do termo no Brasil e sua massificacao,
ocorrida principalmente nos ultimos dois anos.

De acordo com o Manual da Redacdo, “Entende-se por jornalismo profissional

aquele que segue regras técnicas e padrées de conduta que garantem relatos fidedignos
de fatos relevantes” (FOLHA, 2018, p. 16, grifo nosso). Conforme o Manual explicita, as
normas de escrita e conduta (regras técnicas) elaboradas e seguidas pela Folha e seus
colaboradores estéo disponiveis para o publico desde a publicacéo de sua primeira versao,
no inicio dos anos 1980. Sendo assim, ela atende ao primeiro requisito apontado para se
enquadrar no ethos do profissionalismo: seguir regras técnicas e padrées de conduta. A
segunda afirmacdo (requisito) € a de que a aplicacdo dessas regras técnicas e a
observacdo do padrdao de conduta do jornal, por si sO, garantiriam relatos fidedignos dos
fatos, porém a noticia enquanto produto das manifestacdes linguisticas é resultado da
interacdo de fatores socio-histéricos e das coercdes impostas pelos diferentes
posicionamentos aos quais seus autores estédo filiados. Como forma de se justificar e
explicar a intangibilidade do relato fidedigno (objetividade absoluta), a Folha argumenta
logo em seguida que “Embora a objetividade descritiva seja inalcancavel como valor
absoluto, procedimentos consagrados de apuragéo e redacdo ampliam o distanciamento
critico e tornam as descri¢cdes dos eventos tdo exatas quanto possivel” (FOLHA, 2018, p.
16). A terceira e ultima caracteristica vinculada ao profissionalismo, de acordo com a Folha
de S.Paulo, seria a selecéo e divulgagéo de “fatos relevantes”, uma atividade técnica que,

além de seqguir critérios de noticiabilidade*® especificos da &rea jornalistica e,

43 Caracteristicas utilizadas para a selecao de noticias. Para a Folha, sdo as noticias que possuem
relevancia, alcance (abrangéncia), originalidade (ineditismo), dimensao historica ou institucional e/ou que
desperte curiosidade legitima (FOLHA, 2018, p. 19).
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inevitavelmente, depender de escolhas subjetivas dos jornalistas envolvidos na selecdo
das pautas, ndo esta suficientemente delimitada, pois “fatos relevantes” podem mudar de
acordo com o interesse do publico, independente de qual seja o veiculo. O discurso do
“‘jornalismo profissional” agrega também a figura do “jornalista profissional”, que,
“procurando manter-se equidistante das diferentes forcas em atuagdo num dado cenario e
disposto a ouvi-las e expressé-las, [...] confirma a veracidade dos fatos, aponta conexdes
entre eles e estabelece uma hierarquia noticiosa” (FOLHA, 2018, p. 16).

Sylvia Moretzsohn*4, em seu artigo intitulado “Profissionalismo’ e ‘objetividade’: o
jornalismo na contramao da politica” (2001), discute a utilizacdo do termo profissional
vinculado ao fazer jornalistico e o possivel apagamento do carater politico-ideolégico da
atividade. A autora afirma que “o debate em torno do ‘bom jornalismo’ esta deslocado,
girando em torno de questdes técnicas que ocultam o carater politico da atividade”
(MORETZSOHN, 2001, p. 1). Deslocando o debate para o discurso que estamos
analisando, o da Folha de S.Paulo em seu manual de redacéo, acrescentamos também,
além das questdes técnicas, as questdes contratuais (relacdes laborais) e mercadoldgicas,
observadas pelo jornalista e professor da USP Laurindo Lalo Leal Filho, em artigo de
opinido* recém-publicado, que igualmente ocultam o carater politico da atividade e
subestimam o poder simbdlico que o jornalismo exerce na sociedade. Leal Filho adverte
qgue a forma consolidada até entdo de classificacdo do jornalismo era a que demonstrava
relacdo com o seu objeto: politica, policia, factual, cultura, esporte, economia, ciéncia, meio
ambiente etc., porém, com essa nova “categoria” denominada “jornalismo profissional”
adotada por alguns veiculos e emprestada por diversas instituicbes, a relagdo que se
estabelece é estritamente laboral, pois vincula o dito “bom jornalismo” a profissionais
contratados ou que prestam servico para as grandes corporacdes que monopolizam 0s
meios tradicionais de comunicagdo, conforme abordamos anteriormente. Moretzsohn

afirma que

44 Professora aposentada do Departamento de Comunicacao Social da Universidade Federal Fluminense
(UFF). Jornalista formada pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (1981), com mestrado em
Comunicacao pela UFF (2000) e doutorado em Servico Social pela UFRJ (2006). Disponivel em:
http://lattes.cnpq.br/4869131611874629, acesso em 29 out. 2020.

45 A falacia do “jornalismo profissional”, disponivel em < https://jornalggn.com.br/artigos/a-falacia-do-
jornalismo-profissional-por-laurindo-lalo-leal-filho/>, acesso em 27 out. 2020.
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O discurso do “profissionalismo” costuma ser aceito automaticamente como
algo positivo e inquestionavel: quem ¢é “profissional” € “competente” (outra
palavra que dispensa consideragdes; ninguém pergunta, “competente para
qué?’), “responsavel’, “equilibrado”, “justo”. Sem ser questionado, esse
discurso opera milagres. O principal deles é certamente o de apagar a
possibilidade da discusséo politica, encobrindo, como toda ideologia, o
proprio carater ideologico que Ihe é inerente (MORETZSOHN, 2001, p. 1).

O trecho destacado é importante porque demonstra que a abordagem da autora,
ainda que nao seja fundamentada na Andlise do Discurso, concebe o profissionalismo, e
consequentemente o jornalismo, como um discurso e discute, em outros termos, as
coercdes politicas e ideoldgicas que igualmente determinam os discursos e a atividade
jornalistica.

Na oposicao entre jornalismo profissional e jornalismo
amador/artesanal/independente, o efeito produzido é o de que veiculos que surgiram e se
estabeleceram ja no meio digital, apés a popularizacdo do acesso a internet, como The
Intercept Brasil, Nexo Jornal e Jornalistas Livres, por exemplo, ndo seriam profissionais e,
portanto, ndo teriam qualidade e credibilidade, como analisou Laurindo Filho. Assim, o
adjetivo “artesanal”’, da mesma forma que “amador”, é utilizado pejorativamente, como
forma de desclassificar o jornalismo praticado fora dos veiculos tradicionais, ao passo que
“profissional” funcionaria como sinénimo de qualidade e credibilidade.

Em uma rapida pesquisa pelo termo “jornalismo profissional” realizada no site da
Folha no dia 30 de outubro de 2020, por meio da ferramenta “lupa”, foram encontrados 354
resultados. O registro mais recente da expressdo data de 30/10/2020, foi localizado na
noticia intitulada “Folha lanca newsletter com checagem de fake news nas elei¢fes; envie
sua duvida para verificagdo™® e o trecho da ocorréncia da expressdo é o seguinte: “Nao

compartilhe links que ndo sejam de sites de jornalismo profissional ou da campanha oficial

de um candidato”. Ja a ocorréncia mais antiga localizada pela busca foi de 30/11/1997, no
artigo “Péaginas de vida, vida de paginas™’, do critico literario José Paulo Paes. O trecho
gue registra a expressao €: “O longo convivio dele com a melhor literatura, de par com a

sua passagem pelo jornalismo profissional, cedo Ihe ensinou os méritos da simplicidade e

46 Disponivel em < https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/10/folha-lanca-newsletter-com-checagem-
de-fake-news-nas-eleicoes-envie-sua-duvida-para-verificacao.shtml>, acesso em 30 out. 2020.
47 Disponivel em < https://www1 .folha.uol.com.br/fsp/1997/11/30/mais!/18.html>, acesso em 30 out. 2020.
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da direitura no trato da linguagem”. Registramos no grafico a seguir as ocorréncias do

termo por ano, conforme a busca:

Grafico 1 - Ocorréncias da expresséo "jornalismo profissional" no portal da Folha em fungédo do
tempo

"Jornalismo profissional” X tempo

10 107
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83
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40 41
30 32 3p
20

10 8 9_ Y. 8

Ocorréncias da expressao "jornalismo profissional" no Manual da Redagdo da FSP ao longo do tempo.
Fonte: Elaboracao propria.

Consideramos importante apresentar esses dados, sobretudo porque mostram a
necessidade da afirmacgéo do jornalismo profissional ocorrida nos ultimos cinco anos. O
grafico demonstra que o uso da expressao no site da Folha se acentuou nos ultimos cinco

anos, entre 2016 e 2020, sendo o maior pico em 2018, que coincide com o ano de
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lancamento da ultima versdo do manual da redacdo. Foram registradas 32 ocorréncias em
2016; 30 em 2017; 107 em 2018; 41 em 2019 e 83 em 2020 (até a data de 30 de outubro).

Para explicar alguns saltos no grafico, esclarecemos que 2016 foi 0 ano em que a
Folha completou 95 anos e que foram produzidas, portanto, mais matérias em relacdo a
atividade jornalistica e, consequentemente, ao jornalismo profissional; e 2018 foi 0 ano em
que a ultima versdo do manual foi langada, o que também gerou maior fluxo de noticias
com uso do termo jornalismo profissional. Mesmo com essas particularidades, é visivel o
aumento do uso da expressao nas producdes da Folha a partir de 2016, bem como sua
acentuacao sincronicamente ao relancamento do Manual da Redacdo em 2018. Além
disso, outra caracteristica que chama a atengéo para o periodo citado € o fato de os anos
com maiores ocorréncias de uso da expressao jornalismo profissional coincidirem com
anos eleitorais (2016, 2018 e 2020) e/ou eventos politicos significativos no Brasil (2016:
impeachment da presidente Dilma Rousseff) e no mundo (2016 e 2020: eleicbes
presidenciais nos Estados Unidos). O pico de 2018 também coincide com as elei¢cbes
presidenciais no Brasil e o de 2020, novamente com as eleicbes municipais.

Lembramos que a Folha editou e publicou a quarta versao de seu manual no ano de
2001, porém, mesmo com ocorréncias que datam de 1997, a primeira aparicdo do termo
“‘jornalismo profissional” no Manual da Redag&o ocorreu apenas nesta ultima versao (de
2018), conforme documenta um artigo*® de opinido publicado pela jornalista Renata Mielli*®
em 9 de fevereiro de 2018. Segundo a jornalista, o registro e utilizacdo do termo ocorre em
meio a uma tentativa de restabelecer o controle e dominio do veiculo no mercado
midiatico, de certa forma do monopdlio praticado pelos grandes grupos de midia no Brasil,
em parte ja perdido devido ao desenvolvimento da internet e dos meios de comunicagéo,
assim como ao surgimento de novos veiculos e credibilizacdo de jornalistas alternativos e

independentes — fatores que diferenciam o momento atual de qualquer outro na histdria da

48 Disponivel em: <https://midianinja.org/renatamielli/a-folha-saiu-do-facebook-e-agora/>, acesso em 1°
ago. 2020.

49 Jornalista. Possui graduagdo em Comunicacdo Social pela Faculdade Céasper Libero (2003). E
Coordenadora Geral do Forum Nacional pela Democratizagio da Comunicag&o (2016-2020). E secretéaria
geral do Centro de Estudos da Midia Alternativa Bardo de Itararé. Integra a Camara de Universalizacao e
Inclusdo Digital do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e a Comissdo Permanente de
Comunicacao do Conselho Nacional de Direitos Humanos. Tem experiéncia na area de Comunicacao,
atuando principalmente nos seguintes temas: Politicas de Comunicacdo, Radiodifusdo, Comunicacao
Publica, Internet, Marco Civil da Internet, Big Data, Inteligéncia Artificial e Prote¢cdo de Dados Pessoais.
Disponivel em <http:/lattes.cnpg.br/3096487542895956>, acesso 1° de agosto de 2020.



https://midianinja.org/renatamielli/a-folha-saiu-do-facebook-e-agora/
http://lattes.cnpq.br/3096487542895956

105

imprensa no Brasil e no mundo. A Folha reconhece essa perda de espaco no mercado ao
afirmar, no Manual da Redag&o, que uma “parcela crescente da verba publicitaria é
tragada pelo duopdlio que controla, em escala mundial, 0 mecanismo de busca e as redes
sociais da internet” (FOLHA, 2018, p. 16). Vemos, portanto, novamente a negacdo em
relagédo ao seu Outro, as redes sociais e a internet.

A partir dessa informagéo, analisamos as segdes de “Introducao”, “Apresentacao”,
“Como consultar o manual” e “Projeto editorial” ou similares de todas as cinco versdes do
Manual e constatamos que o termo “jornalismo profissional” sO aparece realmente na
edicdo de 2018, o que reforca também a afirmacao de Maingueneau (2008, [1984]) de que
nado se trata do mesmo discurso devido ao fato de corresponderem a momentos socio-
historicos totalmente distintos, e, neste caso, nem da mesma obra, pois o livro em si nao foi
apenas reimpresso, pelo contrario, foi revisado, alterado e sofreu modificacbes
consideraveis.

Por fim, & importante mencionar que identificamos a ocorréncia de termos como
“profissional de imprensa”, na apresentacdo do manual de 1984 (FOLHA, 1984, p. 11); e
“trabalho jornalistico”, “jornalismo brasileiro” e “jornalismo mais elaborado”, na introducéo
do manual de 1992 (FOLHA, 1992, p. 7-8); porém isso ndo significa uma substituicdo ou
atualizacdo de um termo por outro, pelo contrario, esclarecemos que se trata apenas de
uma observacdo, de um registro para a presente pesquisa de que o termo “jornalismo
profissional”, ou outro semelhante, ndo consta nas versdes anteriores a de 2018.

Os dados coletados no site da Folha e no proprio manual demostram que, apesar
de parecer uma expressdo com uso cristalizado ha bastante tempo, trata-se de um
fendbmeno recente, que tem se intensificado em anos eleitorais, possivelmente em resposta
a uma outra expressao ja bastante conhecida: as fake news — outro fenbmeno que também
aumenta em anos eleitorais, ndo apenas no Brasil, mas também em outros paises.

Para além do Manual da Redacao e da Folha de S.Paulo, podemos afirmar que o
termo “jornalismo profissional” é utilizado como mecanismo para desqualificar o jornalismo
exercido fora dos veiculos tradicionais de noticias, no Brasil e no mundo, de maneira
semelhante ao que ocorre com 0 uso da expressdao “fake news”, que explicamos

anteriormente.
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4.4. A nocdo de lingua sustentada pelo Manual da Redacgéo

Na edicédo de 2018 do Manual da Redacao da Folha, as diretrizes éticas da conduta
jornalistica e as orientagbes praticas sobre procedimentos, que anteriormente ficavam
juntas, foram divididas, na Parte 2 — Atuacdo Jornalistica, em dois capitulos: “Conduta” e
“Pratica”. Essa estruturacdo (ver item 3.1) do Manual aponta para uma construgao
discursiva na qual se afirma ser possivel dissociar, enquanto algo aparentemente evidente
e légico, o que seria a “producao textual” (pratica/escrita, algo meramente técnico) e o que
seria a “conduta” na atuagédo jornalistica. Tal distingéo libera como residuo uma concepgao
de linguagem como mero suporte material de “conteudos” e “comportamentos”, ignorando
gue o sujeito se constitui pela linguagem — a partir de condicfes historicas e ideoldgicas
determinadas, na sua relacdo com os outros. De maneira muito incipiente, identificamos
neste mesmo trecho a génese de um posicionamento sobre a prépria concepcédo de lingua
como instrumento puramente técnico, vista como uma espécie de “ferramenta” de trabalho
que o jornalista utiliza na “pratica” da profissdo, mas que nao estaria necessariamente
atrelada a sua conduta, de acordo com 0 que a organizacao discursiva do Manual produz
como efeito.

Observamos esse mesmo entendimento, da lingua enquanto “ferramenta”,
reforcado na Parte 3 — Texto, que possui dois capitulos. O primeiro € o “Estilo”, concebido
como o “dominio da escolha” com dicas para se “escrever bem”. Ja o segundo, “Lingua
Portuguesa”, “apresenta solugbes para alguns dos problemas gramaticais enfrentados
pelos jornalistas, com alertas sobre os erros mais comuns no jornal”. Na sequéncia sao
apresentadas tabelas que “esclarecem as normas do idioma”. Com isso, “a Folha espera
que seus profissionais conhecam a gramatica da lingua portuguesa” (2018, p. 159). E
visivel a assimilagdo do conceito de lingua enquanto estrutura (ndo exatamente no sentido
saussureano de sistema de signos que se inter-relacionam, mas uma estrutura de base
normativa), composta por convencgdes, normas e regras de utilizacdo, com o jeito certo e o
jeito errado de fazer uso dela. A se¢éo possui orientagdes sobre regras de acentuacao, de
concordancia verbal e nominal, de uso de artigos definidos, da crase, do hifen e da virgula,

entre outras. Tais enunciados, bem como as constru¢cdes semanticas do texto e da
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estrutura do manual, evidenciam a concepcao de lingua para a Folha, que se aproxima a
da gramatica normativa: um conjunto de regras de “bom uso”.

Por fim, a propria descricdo do capitulo reitera a visédo de lingua como ferramenta
dissociavel da conduta e da pratica do jornalista ao enumerar os objetivos: “aprimorar a
escrita”, “resumo de regras gramaticais para evitar os erros mais comuns” e “padrdes
formais adotados pela Folha”. Para a AD, o conceito de lingua é diferente: de acordo com
Pécheux (1997 [1975], p. 91), ela € a base comum para os processos discursivos, ou,
como resume Eni Orlandi (2015a, p. 20), “a lingua é assim condicdo de possibilidade do
discurso”. A relagéo entre sujeito e lingua, no entanto, quando explicitada por diversos
meios (dicionarios, gramaticas, manuais etc.), constantemente é perpassada por uma

representacdo instrumental, que sustenta a ilusdo da lingua como mero artefato técnico.

4.4.1. A guardia da lingua: concepcao de lingua no manual da Folha e a
nocao de autoria

A analise do ethos permite a definicdo da concepcdo que a Folha de S.Paulo
detém em relacdo a lingua. Nesse ethos de profissionalismo encontramos tracos (ou
predicados, para utilizar a nomenclatura em acordo com Maingueneau) de
credibilidade, formalidade, seriedade e, principalmente, tradicionalismo, que articulam a
propria visdo de lingua sustentada pelo manual. Por meio do ethos, no discurso do
Manual, ao enunciar, a Folha (2018) diz “sou isso: profissional, crivel, neutra, imparcial,
formal, séria, objetiva”; mas é possivel depreender também que concepgdes sobre a
lingua que ela sustenta: use a graméatica, conheca a gramatica (p. 73), domine as
normas do idioma (p. 159), evite estrangeirismos (p. 138 e p. 216), aja desta forma e
nao daquela, enfim, evite “erros” (p. 159).

A concepcéo de lingua defendida pela folha ndo esta explicita no Manual, ndo se
encontra um “verbete” ou uma explicagdo objetiva sobre o tema, no entanto o analista
do discurso trabalha justamente com os pontos de deriva das construcdes sintaticas e
semanticas do discurso analisado.

Por seu historico e alcance social, a Folha de S.Paulo ndo é s6 mais um jornal,

ela ocupa também uma posicédo de formadora de opinido (como tantos outros veiculos
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de comunicacdo no Brasil e no mundo) e uma posicao de autora, sim, pois é a Folha
que “assina” a autoria do Manual da Redacgado. Colocar-se como autora do Manual,
apagando a participacdo dos profissionais que trabalharam na sua elaboracédo, € uma
forma de gestdo da imagem da prépria Folha. Sobre a “imagem de autor”’, Maingueneau
(2010) é taxativo: “ndo ha autor sem imagem”. A imagem de autor ndo se confunde com

o conceito de ethos uma vez que

Essa imagem ndo é analisada como uma dimensdo consubstancial a
enunciacdo, mas como fendbmeno exterior a atividade literaria
propriamente dita, uma realidade instavel e fluida que ndo pertence
propriamente nem ao autor nem ao publico ou ao texto, mas resulta da
interacd@o entre instancias heterogéneas (MAINGUENEAU, 2010, p. 139-
140).

Para gerir e manter a imagem de uma instituicdo, inimeros recursos podem ser
utilizados, a exemplo das campanhas publicitarias que comumente séo realizadas em
beneficio de empresas, organizacdes, governos, 6rgdos publicos, etc. Maingueneau
observa que “o0 que chamamos de ‘uma campanha’ [...] € o investimento em um numero
de géneros de discurso ndo por um locutor, mas por uma instituicdo [...] que, assim,
pode construir, reforgar e legitimar sua identidade em determinada conjuntura” (2015b,
p. 75). Assim, considerando a amplitude da campanha, diversos géneros de discurso
podem ser mobilizados. E o caso da campanha institucional "Folha. Aberta a opinides,
fechada com os fatos", lancada pela Folha de S.Paulo em 5 de agosto de 2018, para ser
veiculada em jornais, revistas, televisdo e internet. Ao longo dos meses em que foi
difundida, a campanha incluiu filmes curtos para exibicdo em TV e internet e pecas
(Anexo 1) para divulgacdo em impressos e plataformas digitais. Na descricdo da

campanha, no site, encontramos 0 seguinte texto:

A Folha é defensora da diversidade de opini6es dando voz a todas as
correntes de pensamento encontradas na sociedade. Politica, cultura,
comportamento, economia € outros assuntos Vistos por seus muitos
angulos.

Ao mesmo tempo que oferece varias opiniées ao leitor, a Folha ndo abre
mao do compromisso com o fato. Para isso, produz um jornalismo isento
e com credibilidade na informag&o.*°

50 Disponivel em <https://www1.folha.uol.com.br/opinioesefatos/>, acesso em 2 mai 2020.
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A empresa informa que as pecgas da campanha abordardo temas polémicos,
“‘indicando que, na Folha, se podera ler diferentes opinides sobre ele e também ter
informacgdes sobre os fatos™?!, contrapondo e diferenciando os géneros jornalisticos
opinativos e os informativos.

O primeiro video®? criado para a referida campanha da Folha foi divulgado em
agosto de 2018 e abordou a prisdo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
ressaltando a possibilidade de divulgacdo, na Folha de S.Paulo, de diversas opinides
(positivas ou negativas) sobre o politico. Destacamos que 2018, o ano de publicacdo da
versdo mais recente do manual da Folha, foi um ano de eleigdo presidencial no Brasil, a
primeira apés o processo de impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, ocorrido
em 2016 — mesmo ano das elei¢cdes presidenciais dos Estados Unidos, que também
teve sérias dendncias de disseminacgéo de fake news em plataformas digitais.

Em um trecho desse primeiro video da campanha da Folha, o narrador informa o
seguinte: “Vocé vai ler todo tipo de opinido na Folha, mas, nas reportagens, s6 vamos
publicar aquilo que aconteceu”. Outro fiime®® da mesma campanha, de outubro de
2018, que cita opinides contrarias e favoraveis sobre os candidatos que disputavam a
presidéncia do Brasil, também afirma: “Vocé vai ler todo tipo de opinido na Folha, mas,
nas reportagens, s6 publicamos aquilo que aconteceu”. O primeiro ponto é destacar,
novamente, a diferenciacdo entre opinido e reportagem. Dessa forma, a Folha reforca
seus principios como a pluralidade, ao ofertar ao publico diferentes abordagens e
opinides sobre os temas, o rigor jornalistico (imparcialidade), por meio da apuragédo dos
fatos, bem como o apartidarismo, principalmente em ano eleitoral. Mais uma vez a
Folha de S.Paulo recorre ao discurso de que as opinides estdo presentes no jornal em
variados géneros textuais, exceto nas reportagens, onde se publicam somente os fatos,
ou melhor, “o que aconteceu”. E também, de certa forma, uma espécie de defesa da
liberdade de expressao e da multiplicidade de opinides, porém ressaltando que apenas
0 que é fato estara nas reportagens, como se iSso representasse o real ou a verdade

(verdade dos fatos).

51 Disponivel em <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/08/campanha-da-folha-aborda-
pluralidade.shtml?cmpid=assmob&origin=folha>, acesso mai 2020.

52 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=MZ2xoHwJfEw>, acesso em 23 mar. 2019.

53 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?time_continue=31&v=dtQrkfh633U&feature=emb_logo>,
acesso em 23 mar. 2019.
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Seguindo essa problematizagéo, se pensarmos na campanha da Folha como
uma situacdo de utilizacdo de um género para gestdo da imagem, podemos inferir que
o Manual da Redacdo também cumpre esse papel enquanto género, porém de maneira
distinta da propaganda institucional. Enquanto a propaganda, por sua natureza
persuasiva, pode ser considerada apelativa, o manual de redagao, por outro lado, n&o
tem, a principio, a pretensdo de convencer o leitor, e sim de normatizar a prética da
escrita jornalistica e apresentar seus principios e compromissos por meio da divulgacéo
de seus documentos internos. Podemos acrescentar ainda, nesse intuito de reforco do
posicionamento por meio da utilizagdo do termo “principal”’, a ocorréncia verificada
também no podcast Café da Manh&, por meio da parafrase “o podcast mais importante
do seu dia”, o qual ja discutimos anteriormente.

Na abordagem que propomos neste trabalho, com o deslocamento das nocfes
de autoria e de imagem de autor — que foram desenvolvidas originalmente para a
andlise do discurso literario —, em que a imagem de autor representa a Ultima das trés
dimensdes teorizadas por Maingueneau para o conceito de autor, o0 Manual seria um
elemento importante para a efetivacdo e para a gestdo de uma imagem de autor da
Folha. Esses conceitos sdo tdo complexos que Maingueneau elaborou ndo apenas
um(a), mas trés dimensdes diferentes para a nocédo de autor, conforme explicamos no
item 4.2.

Para fazer o deslocamento necessario dos conceitos propostos por Dominique
Maingueneau, € preciso assimilar que, com certos ajustes, suas reflexdes e “a maioria
dos procedimentos que serdo evidenciados também tem validade para outros
discursos” (MAINGUENEAU, 2010, p. 140). Nesse fragmento, o tedrico se referia as
consideracdes acerca do conceito de imagem autoral.

Partindo do discurso literario e estendendo a teorizagdo para todos os tipos de
discurso, o que se pode destacar dessa diferenciacdo é que a imagem de autor nao
cessa quando se acaba a vida dos escritores (autores). A construcédo da imagem de um
autor pode ser feita em vida ou postumamente, por meio da atuacdo do préprio autor no
primeiro caso, em atividades como concessao de entrevistas a jornalistas, participacao
em debates, realizacdo de prefacios em obras de outros escritores etc.; ou pela acéo de

editores e agenciadores, e até mesmo pelo surgimento de novas ciéncias e estudos no
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segundo caso. “Os autores mais valorizados, aqueles cujas obras sao incessantemente
comentadas, cuja imagem € a mais rica, sdo 0s que se destacam na memoria coletiva
(MAINGUENEAU, 2010, p. 144-147). Uma vez que o autor Folha de S.Paulo né&o
corresponde a um sujeito individualizado na funcdo de escritor, podemos afirmar que
ela ndao “morre”, mas as agdes que a instituicdo Folha desenvolve equivalem as
atividades desenvolvidas por autores em vida, seja por uma autorreferéncia ao seu
manual e ao seu projeto editorial, em matérias jornalisticas, por exemplo; ou pela
divulgacdo de sua obra em lancamentos, entrevistas de diretores e colaboradores do
jornal, editoriais etc.

Sobre o processo de producao de obras literarias por quaisquer autores — e aqui
€ necessario fazer o deslocamento para o manual de redacdo — Maingueneau (2015b,
p. 77) assegura: “Esses processos sao necessariamente sintomaticos de determinada
configuragdo historica, de lutas entre interesses e do funcionamento de instituicdes
especificas”. Logo, se um discurso emergiu em determinada conjuntura, é porque
houve possibilidade de enunciacdo desse discurso, amparada pela conjuntura sécio-
histérica. Se a Folha enuncia sobre a lingua, deve-se ao fato que, socialmente, ela foi
autorizada a ocupar esse lugar. Conforme destaca Maingueneau (2015b, p. 77), “os
autores produzem obras, mas autores e obras sdo, eles mesmos, produzidos por todo
um complexo institucional”.

O complexo institucional que “autoriza” o discurso da Folha sobre a lingua é
abordado por Marina Célia Mendonca (2007) em sua tese de doutorado. No trabalho
intitulado “A luta pelo direito de dizer a lingua: a linglistica e o purismo linglistico na
passagem do século XX para o século XXI” a pesquisadora analisa capas de revistas
do final do século XX e inicio do século XXI para investigar o debate midiatico sobre
quem possui “o direito de dizer a lingua”, de acordo com essas publicagdes.

Segundo a pesquisadora, o debate na midia sobre o direito de dizer a lingua
envolve “autoridades” de diversas areas. De um lado estdo os responsaveis pelo
discurso purista — os jornalistas, escritores, gramaticos e até mesmo, politicos — e do
outro lado os responsaveis pelo discurso cientifico, que sdo os linguistas e, em alguns
casos, 0s gramaticos. A autora identificou, nos anos 2000, dois tipos de purismo na

lingua: o purismo nacionalista e o purismo neoliberal. O primeiro caracteriza uma
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tendéncia relacionada ao uso linguistico ora apoiada na norma prescritiva, ora na
norma objetiva, que se constitui “a partir da tradigdo gramatical e do discurso dos
escritores romanticos do século XIX, e se manifesta em gramaticas tradicionais e na
midia de referéncia” (MENDONCA, 2007, p. 3). O purismo neoliberal, por sua vez,
também tem suas raizes no discurso gramatical tradicional (que ele parafraseia
reivindicando correc¢ado, clareza, resumindo, o “bom uso” da lingua), mas considera
ainda o contexto de enunciagédo do discurso. Mendonga explica: “é desta forma que se
da a constituicdo dialogica do purismo neoliberal com a tradicdo gramatical: é uma
contrapalavra em forma de parafrase que se move na direcdo do objetivo de obter
sucesso profissional” (MENDONCA, 2007, p. 3). Conforme a pesquisadora, 0 purismo
neoliberal € uma atitude linguistica sociopoliticamente condicionada (considerando o
contexto atual de desemprego estrutural, de terceirizacao e precarizacao das condicdes
de trabalho, de instabilidade no mercado de trabalho etc.) de producédo de discursos
que busca “na lingua (ou no que a midia chama de “norma culta”) uma ferramenta para
suplantar as dificuldades individuais de acesso aos bens, aos servigos e ao “emprego”™
(MENDONCA, 2007, p. 3), como se 0 “dominio da lingua” ou “bom uso” dela fosse uma
espécie de passaporte para obtencédo de um emprego digno. Enfim, sao discursos cujos
enunciados se repetem e se “naturalizam através da midia”, acentuando a utilizagdo da
lingua como elemento de exclusao social, em que uma parcela pequena da populagéo
(a parcela mais escolarizada e também a mais rica) tera o dominio/conhecimento da
lingua e, consequentemente, melhor acesso ao mercado de trabalho, enquanto a outra
e maior parte, porém menos escolarizada e com menos recursos financeiros €, muitas
vezes, marginalizada.

No debate observado pela pesquisadora, o “sujeito especialista em lingua”, a
quem foi outorgado o “direito de dizer a lingua”, pode ser qualquer profissional, de
qualquer area, desde que seja bem-sucedido em seu campo. Por vezes o linguista nem
e lembrado, apesar de ser, teoricamente, o sujeito constituido pela academia para tal
fim, o “especialista em lingua”. No fim das contas, “a midia institui como autoridade em
linguagem quem j& atingiu poder no mercado de bens simbdlicos e materiais”
(MENDONCGCA, 2007, p. 4). Isso explica porque em tantas outras situa¢gdes, como no
caso do polémico projeto de lei (PL) 1676/99 proposto pelo entdo deputado federal Aldo
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Rebelo para proibir o uso de anglicismos/estrangeirismos no Brasil, institui-se diversas
outras “autoridades” para debater a lingua, exceto o proprio linguista, quando muito se

verifica a presenca de um gramatico nesses debates.

Mesmo que o linguista seja citado como uma das autoridades sobre
lingua na midia do fim do século XX e inicio do XXI, seu discurso tem
sido ressignificado em forma de simulacro e abafado pelo discurso dos
puristas, este que vem do lugar do gramético, do jornalista, do escritor e
do profissional de sucesso. Pode-se dizer que ha uma luta pelo direito
de dizer a lingua no pais, luta em que os purismos linguisticos estdo em
relacdo polémica com o discurso de linguistas (MENDONCA, 2007, p.
4).

Alguns termos utilizados pela pesquisadora, como “norma culta” e “bom uso da
lingua” para se referir ao purismo na lingua, sédo igualmente encontrados no Manual da
Redacdo da Folha, o que corrobora com a nossa hipétese inicial da concepcdo de
lingua como ferramenta, dissociada da conduta, tanto para o jornalismo em geral como
para a Folha de S.Paulo, mais especificamente.

O lugar de autor que a Folha cria a partir do seu ethos autoriza ela prépria a falar
sobre 0 uso da lingua e até mesmo normatizar novos usos. Conforme constatamos na
leitura do Manual, a Folha compila e reproduz “regras” ja descritas pela norma padrao
que sao bastante utilizadas no meio jornalistico e elabora outras normas de escrita,
conforme verificado no subtitulo “Padronizagdo” do capitulo 3 do Manual (Parte 3 -
Texto), quando registra o uso da palavra “email’, sem hifen e sem italico, em

substituigdo a forma original do inglés “e-mail” nos textos jornalisticos:

EMAIL — N&o use e-mail. A Folha nao utiliza hifen para palavras
inglesas que comegam com e para indicar “electronic”. Outros exemplos:
ebook e ecommerce (FOLHA, 2018, p. 214, grifos do autor®*).

Por se tratar de um estrangeirismo, a forma tida como correta para uso formal
dessa palavra, de acordo com a Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa, seria

mesmo “e-mail”, com hifen e em italico ou entre aspas, pois é a abreviacdo em inglés

5 Os termos ou trechos grafados em azul no Manual da Redagdo apontam os usos considerados
corretos ou recomendados pela Folha de S&o Paulo e os trechos em vermelho indicam algo considerado
errado ou n&o recomendado.
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de electronic mail. O substituto equivalente em portugués seria “correio eletrénico”, pois
a forma “email” ndo esta registrada no Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa.

A partir do fragmento analisado acima, podemos assegurar que ndo se trata
apenas de uma regulamentacao da pratica jornalistica, mas da constituicdo de um outro
lugar dentro da sociedade, segundo Mendonca (2007), do direito de dizer a lingua
assegurado e reafirmado pela midia de referéncia, na qual se inclui a
instituicdo/empresa/veiculo Folha de S.Paulo.

E por meio da manutencéo de uma “imagem de autor” reconhecido, renomado e
respeitado e, principalmente, através da construcdo de seu ethos (com tracos de
credibilidade, formalidade, seriedade, tradicionalismo, transparéncia, pluralismo,
neutralidade, apartidarismo) que a Folha cria para si um lugar que a legitima como
instancia guardid da lingua. Além do reconhecimento da opinido publica obtido pelo
jornal ao longo dos anos, a produg¢ao de um manual amplia sua “autoridade” e direito de
dizer a lingua.

Charaudeau (2018, p. 34) observa que, antes de ocorrer toda essa validacéo e
autorizacdo social para que o jornalismo tenha, hoje, e mantenha o direito de dizer a
lingua, houve uma mudanca importante de paradigma no momento em que a
informacdo passou a ser objeto de estudo de diferentes teorias e, antes, quando
passou de um ato de transmissdo de um saber de um individuo a outro, basicamente,
para uma atividade socioprofissional de um setor particular, das midias. A partir de
entdo surgiu também o questionamento sobre o porqué de existirem especialistas em
informacgédo, sendo que se trata de uma atividade discursiva comum que pode ser

praticada por todos, tal como os atos de contar, descrever, explicar, ensinar etc.

Assim, essa atividade encontra-se na mira da critica social, obrigando
seus atores a se explicar, obrigando as midias a produzir, paralelamente
ao discurso de informacédo, um discurso que justifique sua razédo de ser,
como se além de dizer “eis 0 que é preciso saber”, as midias dissessem
o tempo todo: “eis porque temos a competéncia para informar”
(CHARAUDEAU, 2018, p. 34).

Ao analisar o discurso da Folha no Manual da Redacdo, percebemos
repetidamente essa necessidade de autoafirmacdo, ainda mais levando-se em

consideracdo o atual momento em que as midias em geral, no Brasil e no mundo,
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sofrem um ataque antidemocratico de desqualificacdo que atinge sua credibilidade e
seu histérico de confiabilidade e de formadora de opinido. Além de reforcar e gerenciar
a imagem de autor da Folha, o Manual supre também a necessidade de justificar para o
publico (ndo apenas aos leitores da Folha) a razdo de ser de um jornal (quase)

centenario.

As midias apresentam-se como um organismo especializado que tem a
vocacgado de responder uma demanda social por dever de democracia.
Justifica-se assim a profissdao de informadores que buscam tornar
publico aquilo que seria ignorado, oculto ou secreto. Essa profissdo se
define como devendo exercer uma funcdo de servigo: um servico em
beneficio da cidadania (CHARAUDEAU, 2018, p. 58).

Essa seria a logica simbdlica que guia o funcionamento da midia, mas devemos
nos lembrar que se trata de um organismo que também se define a partir de uma légica
comercial/econbémica, cuja finalidade em obter lucro se difere do interesse de servico da
democracia (CHARAUDEAU, 2018, p. 59). Mesmo com essa contradicdo apresentada
pelo autor, “o dever de informar das midias seria a contrapartida ‘natural’ do direito de
todo cidaddo de construir uma verdade: a verdade civil — 0 que confere legitimidade as

midias” (CHARAUDEAU, 2018, p. 264).

4.5. Objetividade, neutralidade e imparcialidade

O objetivo deste topico é problematizar como o conceito de objetividade — que
sustenta o discurso do profissionalismo — aliado a uma pretensa neutralidade e
imparcialidade, foi reformulado pela prépria Folha ao longo dos anos com a revisédo e
reedicdo do seu manual e destacar trechos que demonstram a especificidade de cada
discurso em razdo da formacgéo discursiva e/ou das condi¢bes de produgdo em cada
momento historico. Adiantamos que a analise se concentra apenas no conceito de
objetividade porque nao existe no manual da redacdo de 2018, nem nos anteriores,
verbetes especificos para explicar neutralidade e imparcialidade, o que exigiria a leitura
de todas as versdes para se chegar a um conceito e s6 depois disso analisar suas

alteracdes/adaptacdes na edicdo de 2018, o que ndo é nosso objetivo neste estudo.
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Jose Marques de Melo (2006, p. 37-42) explica que ser objetivo, na origem do
conceito no jornalismo inglés, ja significou “ser fiel a realidade”, ser fiel aos
acontecimentos, reproduzir o “real” exatamente como aconteceu, por intermédio da
imprensa, o que implicava em atribuir a informacéo (relato de ocorréncias) um carater
de neutralidade e imparcialidade, sendo que a realidade € ela prépria uma construcédo
social e o relato jornalistico, uma interpretacdo do fato. Com a transformacdo do
jornalismo em um ramo industrial, “[...] a objetividade converteu-se em sinénimo de
verdade absoluta. E é vendida como ingrediente para camuflar a tendenciosidade que
existe na pratica cotidiana dos veiculos de comunicacao” (MELO, 2006, p. 39, grifo do
autor). Em suma, a objetividade deveria conferir ao relato a maior proximidade possivel,
também chamada de fidelidade, em relacdo ao fato ocorrido. Para Charaudeau (2018,
p. 60), a pretensa neutralidade ndo é compativel com os interesses comerciais das

empresas jornalisticas:

Os acontecimentos que surgem no espaco publico ndo podem ser

reportados de maneira exclusivamente factual: € necessario que a
informacéo seja posta em cena de maneira a interessar o0 maior nimero
possivel de cidaddos — o0 que ndo garante que se possam controlar seus
efeitos. Sendo assim, as midias recorrem a varios tipos de discurso para
atingir seus objetivos.

Com recorréncia, defende-se, no meio jornalistico, o compromisso com a
“verdade dos fatos”, inclusive, no préprio manual de redacdo da Folha identificamos a
ocorréncia dessa expressado. No entanto, a versédo do fato reportado por um jornalista
na forma de noticia jA& € uma interpretacdo realizada por ele, de acordo com as
restricdes ideoldgicas a que esta submetido. Sobre o tema, Charaudeau (2018, p. 55)
teoriza que “As provas da verdade, ou, melhor dizendo, da veracidade de uma
informacdo s&o, igualmente, da ordem do imaginario, isto €, baseadas nas
representacdes de um grupo social quanto ao que pode garantir o que € dito”. Assim,
em outras palavras, o autor também afirma que o reconhecimento ou aceitacdo de um
sujeito quanto a veracidade de uma informacédo disseminada por determinado veiculo
depende, fundamentalmente, dos respectivos posicionamentos desse sujeito em

determinada conjuntura, ou seja, a interpretacdo do destinatario sobre qualquer fato
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levado ao conhecimento do publico na forma de noticia é tdo condicionada as
condic¢des de producdo quanto a propria producgéo do relato por um jornalista.

“Na pratica, a objetividade é entendida como mecanismo para economizar tempo
e espaco, significando sintese. Reduz-se a um principio: captacdo do maximo possivel
de informag¢des com o minimo de palavras” (MELO, 2006, p. 43). Tal determinacao foi
primordial para o estabelecimento das emergentes agéncias noticiosas (norte-
americanas e europeias) que precisavam transmitir noticias via telégrafo,
economizando palavras para reduzir os custos. Reduzida a essa dimensao operacional,
a objetividade transformou-se em uma camisa-de-forca para os jornalistas, uma vez que
seu propésito passou a ser economizar palavras, imagens e sons, forcando a
padronizacdo e acentuando a burocratizacdo do trabalho do jornalista. “Assim sendo, a
objetividade torna-se instrumento eficaz para privilegiar a subjetividade (interesses,
opinides, ideologias) dos proprietarios das instituicdes jornalisticas” (MELO, 2006, p.
45).

Reproduzimos abaixo o verbete “objetividade” da edicdo de 2001 do Manual da
Redacdo Folha, que € anterior a esta que estamos analisando, porém idéntico ao
verbete de mesmo nome da edicdo de 1992 e bastante similar aos verbetes dos
manuais de 1984 e de 1987.

objetividade — Nao existe objetividade em jornalismo. Ao escolher um
assunto, redigir um texto e edita-lo, o jornalista toma decisdes em larga
medida subjetivas, influenciadas por suas posicdes pessoais, habitos e
emocoes.

Isso ndo o exime, porém, da obrigacdo de ser 0 mais objetivo possivel.
Para relatar um fato com fidelidade, reproduzir a forma, as
circunstancias e as repercussoes, o jornalista precisa encarar o fato com
distanciamento e frieza, o0 que nao significa apatia nem desinteresse.
Consultar outros jornalistas e pesquisar fatos analogos ocorridos no
passado sdo procedimentos que ampliam a objetividade possivel
(FOLHA, 2013 [2001], p- 47, grifo n0SSs0).

Ja na primeira linha do trecho anterior a Folha é taxativa ao negar a existéncia da
objetividade em jornalismo e contraditéria ao exigir que o jornalista busque um ideal,
conforme ja dito, inalcancavel de objetividade. Na versdo de 2018 do Manual da

Redacgédo, o verbete sobre objetividade sofreu alteragGes sintaticas e, principalmente,
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semanticas em relagdo ao anterior. Dessa vez, a Folha de S.Paulo reconhece ser

impossivel atingir a “objetividade absoluta” sem, no entanto, especificar para qual area:

OBJETIVIDADE N&o existe objetividade absoluta. Ao escolher um
assunto, redigir e editar um texto, o jornalista toma decisdes subjetivas,
influenciadas por suas convic¢des pessoais, habitos e emocdes. Isso,
porém, ndo o exime da obrigacdo de tentar ser 0 mais objetivo possivel.
As diretrizes expostas neste "Manual’” tém a finalidade de ajudar o
profissional de imprensa a relatar os fatos com exatiddo e
distanciamento (FOLHA, 2018, p. 109, grifo nosso).

Em outro trecho, mais a frente, a Folha de S.Paulo reitera essa afirmacédo ao

dizer que

Embora a objetividade descritiva seja inalcangavel, procedimentos de
apuragéo e redacgédo prescritos neste ‘Manual’ ampliam o distanciamento
critico dos jornalistas e tornam suas apuragfes tdo exatas quanto

possivel (FOLHA, 2018, p. 117).
Os dois enunciados acima, de 2018, denotam que a objetividade absoluta
enquanto valor a ser alcancado através de um relato, seja para o jornalismo ou para as
demais areas, € intangivel. No verbete da edicdo de 2001, a maxima valia apenas para

o jornalismo (N&o existe objetividade em jornalismo). Contudo, ndo existir objetividade &

bem diferente de nédo existir objetividade absoluta. Neste segundo enunciado, o efeito
de sentido provocado é o de que algum nivel de objetividade pode ser pretendido e
igualmente alcancavel em Jornalismo e que o caminho ideal para a objetividade seria,
portanto, relatar os fatos com exatidao e distanciamento, por meio de uma apuracéao e
redacdo bem-feitas, consoante as diretrizes prescritas no Manual. Constatamos, dessa
forma, a manutencéo do principio da objetividade enquanto meta/ferramenta na busca
por atingir a pretensa isencdo (imparcialidade) das noticias divulgadas pelo jornal,
porém, desta vez acompanhada de expressdes como “o mais... possivel’, “tdo... quanto
possivel”’, demonstrando sua contraditoriedade e inatingibilidade.

Conforme ja mencionamos, as palavras empregadas em um discurso nao sao
aleatorias, sendo assim, a construcdo da frase que diz que o jornalista tem “obrigagcao

de tentar ser o mais objetivo possivel”, de certa forma, relativiza a “obrigacdo de ser o

mais objetivo possivel”’, o efeito produzido € de flexibilizagdo da conduta do jornalista

com relacdo a uma obrigacdo anteriormente (e historicamente) estabelecida, pois
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concede ao profissional a possibilidade de falha e do ndo cumprimento desse principio
em sua totalidade.

A parte final do verbete de 2001 foi suprimida na edicdo mais recente e
substituida por uma afirmacdo mais geral que ndo apresenta orientacdes diretas sobre
como ser mais objetivo e direto. De fato, é desnecessério, pois o ato de consultar outros
profissionais na atualidade pode ser substituido por uma pesquisa em banco de dados
préprio da empresa ou outro de livre acesso na internet.

Finalmente, podemos afirmar que a forma como a empresa opta por explicar o
verbete muda também a percep¢do do leitor sobre o conceito de objetividade, mas
principalmente sobre o que ele pode cobrar da empresa, de acordo com o “contrato” de
comunicacao pré-estabelecido e divulgado no Manual.

Como “o relato noticioso precisa ser claro, preciso, sintético e objetivo” (FOLHA,
2018, p. 123), os manuais de redacdo jornalistica, de maneira geral, estabelecem
normas que buscam alcancar esse objetivo. A orientagéo para evitar o uso de adjetivos,
devido ao seu carater subjetivo, tenta criar uma ideia de distanciamento, buscando
afastar o juizo de valor do jornalista (ou autor do texto) sobre os fatos relatados na
noticia. “Termos como bonito/feio ou certo/errado revelam a opinido de alguém, ndo um
aspecto objetivo daquilo que se descreve” (FOLHA, 2018, p. 125), argumenta a Folha.
A mesma regra se estende ao uso de advérbios, que muitas vezes sao dispensaveis ou
tendem a ser opinativos como certamente, evidentemente, surpreendentemente etc.

Se um jornalista afirmar em sua matéria que uma “importante decisao” foi
tomada pelos parlamentares quanto ao uso de cadeirinha ou assento para criancas
menores de 12 anos em automéveis, ele ja emite sua opinido, e, teoricamente, ele tem
apenas que relatar os fatos e deixar o julgamento para o leitor. Por outro lado, isso é
contraditorio quando a Folha assume que o titulo de uma noticia pode oferecer mais

gue um simples relato dos fatos e até mesmo sugerir uma interpretacdo ao leitor:

O titulo pode ir além do factual e oferecer uma interpretacdo do que
ocorreu. Sobre a eliminagdo do Brasil na Copa de 1990: Pragmatismo
sem gol acaba derrotado por Maradona (FOLHA, 2018, p. 119).

Certamente que pode, mas porque entdo afirmar, em outros momentos, que

esse deve ser o ponto norteador do jornalismo? Nessa questdo, assumir a opacidade
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do discurso seria mais aceitavel e ético, com relagdo ao leitor. E é isso que ainda é
muito custoso para o jornalismo brasileiro.

Em outro trecho mais adiante do Manual da Redacdo, enumerando as
caracteristicas de um “enunciado ideal”, isto &, em tese, 0 que um “bom” titulo de noticia
deve conter, a Folha recomenda que se tenha “[...] o maior grau de certeza possivel,
evitando o pode e o futuro do pretérito (teria dito, teria feito) — se ndo puder assumir a
informacéo, atribua-a a fonte” (FOLHA, 2018, p. 119, grifos do autor em italico, grifo
nosso sublinhado). Na mesma pagina, oito paragrafos anteriores a esse, a Folha fez a

seguinte observacgao:

Uma noticia pode gerar diferentes titulos, dependendo do enfoque
editorial, da criatividade de quem o faz e dos parametros adotados pelo
veiculo. Durante o governo FHC, a Folha publicou como manchete:
Governo desvaloriza o real e inflagdo deve subir neste més. Em outro
jornal, o titulo foi Governo ajusta o real, incentiva exportagbes e corta
gasto publico (FOLHA, 2018, p. 119, grifos do autor em itélico, grifo
nosso sublinhado).

O verbo dever é impositivo e designa uma obrigacdo de fazer/acontecer — no
exemplo acima, indica uma tendéncia a acontecer: inflagdo deve subir — ao passo que o
verbo poder indica, por sua vez, uma possibilidade, uma reserva, uma hipétese, em
alguns casos até mesmo duavida ou suspeita. O uso do primeiro exemplo é
recomendado pela Folha enquanto o do segundo é reprovado, porém a diferenca
semantica entre os dois verbos pode ndo ser assim tdo 6bvia para o leitor real®®.
Percebemos, dessa forma, que o jogo de palavras e de ideias ndo € tao facilmente

“controlado” ou escondido como se tenta parecer/prescrever no Manual da Redacdao.

5 Em oposi¢cdo a um “leitor ideal”, teorizado por Charaudeau (2018, p.26) como “destinatario ideal”, o
receptor que € imaginado pela instancia midiatica. Ver citacao na pagina 71.
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Considerac0es finais

No inicio do trabalho apresentamos nossa hipotese, que foi confirmada a partir
das andlises, de que a Folha produz no Manual da Redagdo um ethos discursivo de
“profissionalismo” e “credibilidade”. Identificamos também os seguintes aspectos que
contribuem para a constituicdo do ethos do profissionalismo: a credibilidade, a
formalidade, a seriedade, o tradicionalismo, a transparéncia, a neutralidade, o
pluralismo e o apartidarismo; todos vinculados ao historico e a estrutura do jornal
construidos ao longo de quase 100 anos.

A credibilidade refere-se, por exemplo, a fatores como a iniciativa da empresa de
disponibilizar seus documentos internos e o manual para que o leitor possa “fiscalizar”
sua execucao.

O traco de tradicionalismo, que corresponde a valorizacdo do jornal impresso,
valorizagcdo da historia e da tradicdo jornalistica que o jornal possui, faz reverberar uma
posicdo conservadora em relacdo a Lingua Portuguesa (entendida como sinénimo de
gramatica pelo discurso da Folha no manual), mas também em outros planos, néao
apenas com relacdo ao trabalho jornalistico, mas principalmente no que diz respeito ao
préprio posicionamento politico-ideoldgico do jornal, levando-se em consideracdo a
semantica global teorizada por Maingueneau (1984).

A transparéncia e a neutralidade séo referéncias do discurso jornalistico e se
conectam com a ilusdo de objetividade e de imparcialidade; a transparéncia também é
reivindicada pelo enunciador do discurso na relagdo com os leitores, assim como a
formalidade e a seriedade, que se manifestam tanto na estrutura textual do manual,
guanto na relacdo estabelecida entre jornal/empresa e seu leitor/consumidor, a quem o
enunciador se refere como a “sua exceléncia”, o leitor.

Ja o pluralismo e o apartidarismo, por sua vez, sdo valores declarados pelo
enunciador do discurso que, aliados a independéncia critica, correspondem ao ethos
dito do discurso da Folha no Manual da Redacé&o (2018).

Por ultimo, um “tom” autoritario no discurso da Folha no Manual da Redagéo foi

identificado no direcionamento do profissional jornalista em capitulos ou tépicos que
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entendemos serem destinados a esses profissionais. Esse tom é caracterizado por
verbos no modo imperativo, com poucos modalizadores.

Na constituicdo do “ethos efetivo” de um discurso Maingueneau teoriza sobre
uma interacdo entre o “ethos dito”, aquilo que o enunciador diz sobre si mesmo, e o
“ethos mostrado”, o que ele mostra através da sua enunciacdo. ldentificamos, por meio
das andlises, que o “ethos dito” desse discurso reune os valores do jornalismo
profissional que séo, segundo a Folha, o pluralismo, independéncia critica e
apartidarismo. O enunciador desse discurso ndo € uma pessoa, mas uma empresa, a
Folha, que se dirige, portanto, ao seu publico, identificado como o leitor do manual,
primeiramente, e o leitor do jornal, em segundo plano. Uma vez que o leitor em
potencial do Manual da Redacéo € o préprio jornalista, ou outro colaborador do jornal, o
tom autoritario demonstrado nas secfes de direcionamento desses profissionais,
especificamente capitulo 2 do Manual — Atuacdo Jornalistica, corresponde ao “ethos
mostrado”, bem como os tracos de credibilidade, formalidade, seriedade e
tradicionalismo.

Como vimos no capitulo 4, item 4.3, a expressao “jornalismo profissional”, que
condensa o ethos da Folha no Manual, remete a um “conteddo de qualidade” junto ao
publico leitor; enquanto o jornalismo “independente” ou “alternativo”, especialmente o
que é praticado na internet (online), comprovadamente o seu “Outro” constitutivo, a
quem ela denomina “jornalismo artesanal”’ e afirma ser produzido com espirito militante
e limitado pela parcialidade, é resumido, na forma de simulacro, como nao profissional e
nao digno de credibilidade.

Identificar a concepcao de lingua presente no Manual da Redacdo era também
um dos obijetivos iniciais da pesquisa. Constatamos a visdo de lingua como ferramenta,
dissociada da conduta e da pratica jornalistica, sustentando a ilusdo de transparéncia da
lingua e, por consequéncia, do discurso. Porém, essa analise revelou uma necessidade
de ampliacdo da abordagem para esclarecer o lugar do jornalismo nessa autorizacao
sobre o “direito de dizer a lingua”, sobre a imagem de autor que a publicagdo do Manual
concede a Folha, bem como a gestdo que a empresa executa sobre essa imagem de
auto(a). Assim, demonstramos a constituicdo de um lugar dentro da sociedade, de um

discurso, que concede ao jornalismo, e a outras instituicdes, o direito de dizer a lingua,
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que é assegurado e reafirmado pela midia de referéncia. Constatamos que é por meio
da manutengdo de uma “imagem de autor’ reconhecido, renomado e respeitado e,
principalmente, através da construcado de seu ethos que a Folha cria para si um lugar
que a legitima como instancia guardia da lingua. Além do fato de que o reconhecimento
da opinido publica obtido pelo jornal ao longo dos anos e a publicacdo de um manual
ampliam sua “autoridade” e direito de dizer a lingua.

Ao mesmo tempo em que a Folha rechaca a parcialidade e a subjetividade, ela
admite indiretamente que as filiacdes ideoldgicas e nocdes éticas de seus funcionarios
podem influenciar na producdo dos textos, caso contrario a empresa ndo orientaria
também a conduta dos profissionais da redacao, contendo-se em “regular” e normatizar
apenas a escrita, que, conforme ja vimos, ndo tem como ser dissociada da conduta.

A principio, pretendiamos analisar também, além do que ja foi exposto até aqui,
a reproducédo do ethos do profissionalismo construido pela Folha de S.Paulo no Manual
de Redacdo em outras producdes do veiculo, com o intuito de averiguar se o ethos
identificado no Manual e seus tragcos caracteristicos se repetem nas outras producdes
da empresa, em campanhas publicitarias e nas proprias produc¢des do veiculo como
noticias, reportagens, editoriais, entre outros géneros jornalisticos. Porém, optamos por
realizar essas analises em futuras pesquisas, numa espécie de continuidade a proposta
apresentada no projeto de pesquisa de mestrado, pois demandaria, como explanado
anteriormente, outro corpus e uma outra pesquisa, além da que ja foi exposta aqui. De
todo modo, fizemos um breve estudo que incluiu o podcast “Café da manhd” e a
campanha “Folha. Aberta a opinides, fechada com os fatos” que, mesmo sem executar
uma andlise mais detalhada e mais aprofundada, nos permitiu verificar como é feita a
manutencao do ethos de profissionalismo da Folha em produgdes distintas do Manual
da Redacgdo. Pode-se destacar também a possibilidade de que as afirmacdes que a
Folha faz sobre si mesma (em constru¢bées como “o principal jornal do pais” e “o
podcast mais importante do seu dia”) sustentem um carater superlativo (0 maior, a
mais, a melhor, etc.) que também poderia ser apontado como um tra¢o constituinte do
ethos do jornal Folha de S.Paulo. Uma vez que esta pesquisa se limitou a analisar o

ethos da Folha especificamente no Manual da Redacéo e esse traco superlativo precisa
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ser analisado também em outras produc¢fes do jornal, apresentamos o questionamento
como mais uma possibilidade de desdobramento da pesquisa.

Identifico, enquanto pesquisadora e jornalista, uma grande falha no jornalismo do
Brasil que € a postura de escamotear suas filiagbes ideoldgicas, ou de pelo menos
reconhecer a importancia das filiag6es ideoldgicas na constituicdo de todo e qualquer
discurso, inclusive o jornalistico. Ao justificar a importancia de se estudar o discurso das

midias, Charaudeau lembra aos leitores que

Um trabalho cientifico ndo tem por vocacdo pbér em julgamento as
instancias responsaveis pelas organizacdes sociais. Entretanto, cabe
destacar as contradi¢cbes de certas praticas e as transgressdes a regras
que, se fossem acatadas, contribuiriam para um melhor convivio social
(CHARAUDEAU, 2018, p. 13).

A intencéo foi demonstrar que a relacao entre jornalismo, linguagem, ideologia e
discurso é real e esta presente mesmo que as empresas jornalisticas e até mesmo os
proprios jornalistas neguem/reneguem sua ocorréncia. Essa relacdo existe
independente de vontade e é constitutiva do discurso, conforme vimos neste estudo.

Para reiterar a importancia da interdisciplinaridade como uma possibilidade de
abertura tedrica e de ampliacdo dos debates e pesquisas sobre o Jornalismo,

recorremos, mais uma vez, as observagfes da pesquisadora Gislene Silva:

Se vocé tiver um objeto, um fenbmeno especifico para estudar, vocé
pode se auxiliar de outras teorias, de outros métodos para entendé-lo. A
diferenca € que, como sao pesquisadores de dentro do campo
[jornalistico], busca-se ajuda a partir da perspectiva interna. Mas, se nos
fecharmos nesta perspectiva interna sozinhos, ndo vamos dar conta de
estudar o fenbmeno. Entdo, devemos nos abrir e buscar ajuda das
outras teorias. Agora, isso enfraquece a nossa area? Penso que néo.
Pelo contrério, fortalece ao mostrar qudo complexo é o objeto de estudo
do Jornalismo (PAES; ALMEIDA, 2019, p. 119).

Entre os resultados da pesquisa, destaco a comprovacédo, a partir de dados e
discusséo cientifica, sobre a importancia da interdisciplinaridade e especialmente as
contribuicdes da Analise do Discurso para areas como a Comunicacédo — publicidade e
jornalismo, ndo que isso ja nao tenha sido feito antes por outros pesquisadores, mas
ficou comprovado neste estudo que a ideologia constitui todos os discursos e determina

as praticas sociais, mesmo daqueles que se autointitulam neutros, objetivos e
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imparciais, tal qual o discurso jornalistico. Esclarecemos que a forgca que mobiliza os
principios do dito discurso jornalismo € o poder econémico, pois ndo se pode ignorar
gue os veiculos jornalisticos sdo empresas e o objetivo das empresas € gerar lucro. Em
uma empresa jornalistica o produto a venda é a noticia e consumidor desse produto é a
“sua exceléncia”, o leitor. Em outras palavras, assumir o discurso jornalistico como um
processo discursivo implica em reconhecer sua natureza necessariamente ideoldgica,
tal qual suas praticas, que séo indissociaveis da conduta dos sujeitos.

Uma questéao tedrica, ndo abordada nesta dissertacdo, embora relacionada a ela,
pode vir a ser hipétese de futuras pesquisas: o discurso jornalistico, sobretudo o dos
grandes veiculos de comunicagdo, aparentemente, funcionaria como um “discurso
constituinte”, com base na teorizacdo de Maingueneau sobre o tema. Em obras como
Discurso Literario (2006), Cenas da Enunciacéo (2008) e
Doze conceitos em andlise do discurso (2010), o autor apresenta o conceito de
“discursos constituintes”, em que elabora a tese de que alguns discursos especificos
nao se reportariam a outros em sua génese, mas fundariam/formariam outros/novos
discursos. “A expressao ‘discurso constituinte’ designa fundamentalmente os discursos
que se propdem como discursos de Origem, validados por uma cena de enunciacao
que autoriza a si mesma” (MAINGUENEAU, 2006, p. 60). Sdo exemplos de discursos
constituintes, segundo o autor, o discurso literario, o discurso religioso, o discurso
cientifico e o discurso filosofico, entre outros.

N&do pretendemos nem consideramos possivel atingir a exaustividade das
analises, visto que, em AD, h4 sempre novos efeitos de sentido, novos objetivos de
pesquisa, conforme as hipéteses formuladas por diferentes analistas, prova disso sédo
as possibilidades de pesquisas apontadas nestas consideracfes finais. Dessa forma,
este trabalho apresentou andlises resultantes do projeto de pesquisa inicial, que
relaciona a Analise do Discurso e o Jornalismo no intuito de compreender as
possibilidades de aproximacdo dessas areas, uma proposta oriunda também de
guestionamentos de outros pesquisadores a respeito do possivel dialogo entre a

Linguistica, primeiramente, e o Jornalismo, até chegar a Analise do Discurso.
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ANEXOS

Anexo 1 — Arte para impresso da Campanha “Folha. Aberta a opinides, fechada com os

fatos”

ABERTA =+
AOPINKES, ™

| FECHADA |

FOLHA

<https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2018/08/campanha-da-folha-aborda-

Fonte:
pluralidade.shtml?cmpid=assmob&origin=folha>, acesso em 21 maio 2020.



https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/08/campanha-da-folha-aborda-pluralidade.shtml?cmpid=assmob&origin=folha
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/08/campanha-da-folha-aborda-pluralidade.shtml?cmpid=assmob&origin=folha
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